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|. Introduction

1. Rappel de la demande

Le Fonds ISAJH a lancé un appel d'offres concerner& recherche action sur le tutorat.
L’enjeu est de « définir les initiatives utiles gepdre par le Fonds ISAJH concernant le
soutien au tutorat et favoriser, de ce fait, |&g@ile décision en ce qui concerne les actions a

mettre en place ».

Relevons une dimension positive dans les élémentedtexte : les conventions signées entre
'APEF et la Région wallonne (Forem) d’'un coété, rent APEF et I'Enseignement de
Promotion sociale de l'autre, manifestent I'intéd&t proposer un projet qui soit en accord

avec les besoins sur le terrain.

Cette recherche action s’est mise en place dansontexte ou un nouvel intérét pour la
thématique du tutorat émerge. Elle vise a fairétah des lieux de la question avant d’avancer

plus concrétement dans I'une ou l'autre actionleiBonds ISAJH ou 'APEF.

Pour rappel, les secteurs principaux du Fonds 1S#ait la prise en charge des personnes en
situation de handicap, l'aide a la jeunesse edlda@ux adultes en difficulté. La SCP 319.02,
c’est 783 employeurs, pratiquement 23.000 travailequi correspondent en volume ETP a
plus ou moins 18.000 travailleurs (données ONS&mére 2011).

2. Objectifs de la recherche

Cette recherche-action vise a mettre en évidensead@gons concrétes en matiere de tutorat
(stagiaires, nouveaux travailleurs, partage d'eepée entre pairs, fonctionnement «en
doublon » avant un départ, changement de fonctan,). Ensuite, des bourses seront
proposeées aux services pour les soutenir dangtejet de tutorat, vu, au minimum, comme
accompagnement des travailleurs dans la transmiskgs compétences. Enfin, il y aura une

phase d’évaluation du processus et la transmisBiomrapport.



Ainsi, la recherche se décline en 3 phases sugesssi

« La 1*®phase de la recherche consiste en une prise diiafons (état des lieux
via une enquéte qualitative, avec le dépot d'upodpintermédiaire mi-juin 2014).

« La 2™ phase de la recherche sera d'initier des projétéep, financés par le
Fonds ISAJH, pour tester/expérimenter différentesfis de mettre en place ou de
construire un dispositif de tutorat (expérimentatie scénarios de tutorat de juin
2014 a juin 2015).

« Enfin, la 3™ phase consistera en I'évaluation des dispositifgés et en la
rédaction d’un rapport final (juin 2014 & décembpab).

En fin de £ phase, il est prévu de discuter le choix des sina expérimenter. Dés ce
moment, les questions relatives aux politiques aeanalltérieurement en la matiére se
poseront, notamment au travers de la sélectiorsciasarios a tester et de leur paramétrage.
Une réunion de travail supplémentaire avec le conid pilotage a été prévue pour avancer

sur ces aspects, dés septembre 2014.

Les objectifs généraux de la recherche sont lessts :
« Définir et mettre en évidence des initiatives, pegiques, des modalités de
fonctionnement utiles concernant le soutien autito
» Faciliter la prise de décision en ce qui conceeseaktions a mettre en place.
» Porter une attention particuliere aux « groupascue » (AR du 19 février 2013,
modifié par 'AR du 19 avril 2014).

Les groupes a risque en question sont entre autres
* les travailleurs agés d'au moins 50 ans qui triveil
* les travailleurs agés d'au moins 40 ans, menacasdecenciement
* les demandeurs d’emploi de longue durée
* les demandeurs d'emploi qui sont peu qualifiég@aigeu qualifiés
* les chdbmeurs indemnisés
* les personnes qui, apres une interruption d'au snome année, réintegrent le
marché du travail
* les demandeurs d'emploi &gés de moins de 26 ans

* les personnes avec une aptitude au travail réduite



* les jeunes qui n'ont pas encore 26 ans et quirsuire formation (formation en
alternance, formation professionnelle individuelteentreprise, stage de transition,

notamment).

3. Objectifs du rapport intermédiaire

Le présent rapport a pour objectif de répondrephése 1 de la recherche : dresser un état des
lieux en matiére de tutorat via une enquéte quaita
Il s’agit de mettre en évidence les formes de aitmentifiés et les besoins des secteurs.

Il s’agira également de mettre en évidence legcditEs rencontrées en matiere de tutorat.

En dautres termes, les objectifs principaux derapport s’articulent autour des axes
suivants :

» quelles sont lemodalitésde soutien/transmission existantes et leurs congdide
réalisation dans les secteurs (accompagnemeniprédigéquipe, supervision,
etc.) ?

= Ceci hous permettra de mettre en perspectivesuessdsformes de
tutorat.

e quels sont lebesoinsde soutien/d’accompagnement des travailleurs eldssrs ?

= Ceci hous permettra de mettre en perspective \esstiontenusdu
tutorat.

» Laréponse a ces 2 premiéres questions nous perdettépondre a la question

suivante : quel(s) genre(s) de soutien pour quedsibs des secteurs?

Les réponses a ces gquestions permettront de paesinaéphase 2 de la recherche

('expérimentation).



Il. Présentation des résultats

1. Actualisation des données.

1.1. Lignes générales : hypothése et typologieépart

En début de recherche, nous étions partis de Iimgse selon laquelle le tutorat est
une pratique répandue mais qui ne se désigne pasedelle. Nous pointions par la l'idée
gue le tutorat était une pratique peu formaliséeuet, parallelement, il n’y avait pas de
reconnaissance de la fonction de tuteur, ni auanivé’heures de travail comptabilisées
comme telles, ni en terme de «titre reconnu »ct&amé d’une maniére ou d’'une autre

(certificat, formation, VAE, etc.).

Cette hypothése est largement confirmée par I'elequd a été meneée.
* La polysémie du terme de tutorat est ici aussiorties(qu’entend-on au fond par
tutorat ?).

* Il n’y a pas de reconnaissance de la fonction tiutu

L’enquéte met également en évidence :
» Larelative inadéquation du terme de tuteur (ibftaun peu « vieillot », « désuet »,
connoté dans un lien hiérarchique descendant. @'atermes lui sont préféreés).
* Ceux qui disent développer du tutorat de maniegarisée puisent dans leurs

« fonds propres ».

Nous partions d’'une typologie du tutorat élaboréeagir d’'une revue de la littérature des
travaux antérieurs portant sur le tutorat. Cetpolygie permet de mettre en évidence 3 types
de tutorat.

» L’accompagnement des éleves stagiaires

» Le tutorat d’intégration (concernant les nouveaaxdilleurs entrant en fonction)

» Le tutorat d’insertion socioprofessionnelle

Qu’en est-il de cette typologie au niveau du terdienquéte ? Le tutorat visant les éléves
stagiaires occupe une partie importante des pegigie tutorat. Le tutorat d’intégration,

guand il est bien organisé (c’est-a-dire planié@ttau niveau financier qu’au niveau du



temps), concerne principalement, d’aprés les indbions que nous avons pu récolter, les
postes de direction ou de responsable. Il esttér mue la question du tutorat d’insertion

socioprofessionnelle n'a pas été abordée spontartguae les personnes interviewées ou par
ceux qui ont répondu aux courriers (vimifra), y compris quand nous relancions la question

des différents types de tutorat.

1.2. L’enquéte : méthodologie de recherche
Nous avons privilégié une approche qualitative.dé& était de recueillir des récits de
pratiques relatifs au tutorat.
* L’envoi de courriers
Nous avons d’abord voulu lancer un premier « cogsahde » dans les secteurs
pour évaluer ce que le terme de tutorat suscidous avons alors envoyé un
courrier (par deux fois) demandant de répondrevenieent a 3 questions. A partir
des réponses aux courriers, nous avons été adantea de ceux qui désiraient et
avaient le temps de nous rencontrer.
* Les focus group

v" Nous avons présenté le projet de recherche a lamtede ceux qui le
souhaitaient, en l'occurrence au Groupe de Trawatormation »
réunissant différents directeurs d’institutions.

v/ Suite a la présentation des premiers résultata decherche au comité
de pilotage (mi mars 2014), l'idée a émergé de amtmer des
travailleurs dans le cadre des réunions de délégyédicaux. Nous
leur avons demandé de prévoir un moment dans teloe du jour pour
eéchanger sur la question du tutorat.

= Ainsi, nous avons organisé 3 focus group (1 au fode
Travail « Formation » et 2 dans le cadre de réumida
délégués syndicaux) ou nous avons eu l'occasion de
présenter le projet de recherche et de poser une dé
guestions.
* Les entretiens
Simultanément, nous avons mené des entretienssadprplusieurs directeurs. A
ce stade, nous avons rencontré 7 directeurs, newsnd encore en rencontrer 3.

Nous avons, bien entendu, veillé a un équilibrereeidés secteurs (maisons



d’accueil, aide a la jeunesse, secteur du handicgpnde, moyenne ou petite

structure ; située dans une zone urbaine ou plutéle, etc.).

2. Analyse des données recueillies

2.1. Analyse des réponses aux courriers

Deux courriers ont été envoyés par voie électramigmail). Ceux-ci visaient a percevoir ce
gue la notion de tutorat suscitait chez les priodesels concernés par le Fonds ISAJH. Un
premier courrier est parti au tout début du moissméin second courrier est parti a la toute
fin du mois d’avril. Le premier courrier a été egegoar les opérateurs de recherche et a été
adressé aux diverses institutions du Fonds ISApHrér d’un listing fourni par le Fonds. Le
second courrier a bénéficie d’'un relais. En effleg été adressé aux diverses fédérations

d’employeurs afin qu’elles le transmettent a lenssitutions membres.

L'objectif de ces courriers étaient de :
» Aller a la rencontre d’institutions qui développeées pratiques de « tutorat ».
* Relever des récits de pratiques.

* Mette en évidence l'intérét des professionnels\eld@per (ou non) du tutorat.

Voici le contenu du courrier :

« Le fonds ISAJH a lancé un appel a projet pour ni@aherche-action portant sur le ‘tutorat’
Le CERIAS (Centre d'Etudes et de Recherches eniémggeet actions sociales) et le CERSO
(Centre de Ressources pour le Social) ont été usteamme opérateurs de recherche.

Nous vous serions reconnaissants de répondre auestions ci-dessous.

1) Développez-vous une pratique de ‘tutorat’ damtsevinstitution. OUI-NON

2) Si oui, en quoi consiste-t-elle ? Maximum 5éigin

3) Seriez-vous d’accord pour une rencontre (uneti@n) sur ce theme? OUI-NON

Si oui a la question 3, nous aimerions nous ermntietvec le responsable de la coordination
pédagogique et/ou le responsable de l'institutiorencore tout autre travailleur impliqué
autour de la question du ‘tutorat’.

(...) En fonction du nombre de réponses positivescauéstion 3, nous procéderons a un
nouvel échantillonnage et reviendrons aussitot verss ».

Le deuxieme courrier adressé aux fédérations raprembstantiellement le méme contenu.



2.1.1. Analyse quantitative des réponses aux censri
En ce qui concerne le premier courrier (envoyélgmopérateurs de recherche sans passer par
le relais des fédérations), nous sommes partisliting de 1356 adresses :

» 550 institutions avaient une adresse électronitpues (secteurs confondus).

» 500 adresses étaient exploitables.

» 52 réponses sont arrivées dans les délais (1320ar.

= 10,40% ont répondu au courrier.

En ce qui concerne le deuxieme courrier (transraidgs fédérations), nous avons obtenu 28
réponses.

En tout, nous avons obtenu 80 réponses aux 2 eoartous secteurs confondus.

Ci-dessous, trois tableaux principaux synthétismtéponses aux questions :
» Tableau 1 : nbre d'institutions déclarant déveloghetutorat et nbre d’institutions
déclarant ne pas développer du tutorat
» Tableau 2 : nbre d’institutions déclarant dévelophe tutorat, nbre d’institutions
déclarant ne pas développer du tutorat, nbre dlmisins déclarant ne pas
développer du tutorat et étre intéressées pardstigun du tutorat

* Tableau 3 : nbre d’institutions qui souhaitent narecontrer
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Tableau 1 : nbre d’institutions déclarant développetutorat et nbre d’institutions déclarant

ne pas développer du tutorat

Questions Nbre et types de réponses % (échantillate 80
réponses en tout)
Développez-vous une Oui: 15 19 % déclarent développer
pratique de ‘tutorat’ dans du tutorat.
votre institution ? OUI-NON| Non : 65 81% déclarent ne pas

développer du tutorat.

Nbre total de réponses 80 100%

Développez-vous une pratique de tutorat dans votre institution ?

oui

81%

Le tableau et le graphique ci-dessus ne tiennemtcpampte des réponses a la question 3
(« Seriez-vous d’accord pour une rencontre (un erdrgtsur ce theme ? »Qr, lorsque les
réponses a cette question sont positives, elleeentetn avant un intérét pour la question du
tutorat (voire une volonté de le mettre en planagncant sensiblement les « non » déclarés a

la question 1 (Oéveloppez-vous une pratique de ‘tutorat’ dansevatstitution ? Oui-Non).
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Ci-dessous, un tableau reprenant cette nuanceéupptaire.
Tableau 2 : nbre d'institutions déclarant déveloghetutorat, nbre d’institutions déclarant ne
pas développer du tutorat, nbre d’institutions aexit ne pas développer du tutorat et étre

intéressées par la question du tutorat

Questions Nbre et types de réponses % (échantillate 80
réponses en tout)
1. Développez-vous une Oui : 15 19 % déclarent développer
pratique de ‘tutorat’ dans du tutorat.
votre institution ? OUI-NON| Non : 39 49% déclarent ne pas

développer du tutorat.

2. Si oui, en quoi consiste-t4 15 réponses plus ou moins

elle ? détaillées.

3. Seriez-vous d'accord pourOui : 26 32 % déclarent ne pas
une rencontre (un entretien) Les réponses comptabiliséesdévelopper du tutorat et étre
sur ce theme? OUI-NON ici traduisent un intérét pour intéressées par la question du
la question du tutorat alors | tutorat.
gue les répondants déclarent

ne pas le développer.

Le tableau ci-dessus se lit comme suit :
sur 'ensemble des réponses aux 2 courriers,
» 15 institutions déclarent développer du tutorgbgrése positive a la question 1).
Remarqgue les institutions qui déclarent développer dotait ont toutes manifesté
le souhait de nous rencontrer (15 réponses posiéiva question 3).
* 39 institutions déclarent ne pas développer duratitréponse négative a la
question 1).
Remarque Les institutions comptabilisées ici ont maniéebt souhait de ne pas
nous rencontrer (39 réponses négatives a la qnedtio
e 26 institutions déclarent ne pas développer duratitfréponse négative a la
guestion 1) mais manifestent un intérét pour lastjoe du tutorat (26 réponses

positives a la question 3).
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Remarque En se restreignant a comptabiliser ces derniégsnses du coté des
réponses négatives a la question 1, nous perdaitesadimension d’ouverture a la
pratique du tutorat, laquelle est bien présentes tsréponses comptabilisées ici.
Voici, ci-dessous, des extraits de réponses repiaEbees de ces données qu'il

nous parait important de rendre visibles :

« Nous n'avons pas développé de pratique de tutdessuis d'accord de vous
rencontrer a ce sujet si vous le souhaitez, étaminé I'annonce récente d'un

tutorat possible en cas de remplacement pour dépkatretraite ».

« Nous avons bien recu votre demande, mais nodgvetoppons pas (encore)

de tels projets chez nous ».

« Si je comprends le concept, mais nous ne I'évagjamais dans le cadre de
notre travail. Nous accompagnons les nouveaux ftstagiaires mais nous
n‘avons pas modeélisé cet aspect des choses....a paueétre... Donc je

réponds non a votre premiere question ».

« Si I'on entend par tutorat, le fait qu'un tral@urr bientdt pensionné ou en
partance "coache" son successeur, la situation'est pas encore présentée

chez nous. Je suis cependant favorable a unepigteque ».
« Je suis intéressée pour en savoir plus a ce sujet

« Nous n’effectuons pas de tutorat dans notreturtgin par fautes de moyens
financiers et uniquement pour cette raison. llasedans notre intérét de

pouvoir en réaliser ».

« Nous n'avons pas actuellement une pratique @eaiut(...).Un tutorat
permettrait d'engager quelqu'un a un poste pouection en tandem avec moi

pour deux ou trois mois. Un avantage intéressant passer la main ».

13



L’analyse des réponses aux courriers permet d'@ggarfensemble des réponses comme
suit :
* Le tutorat est développé dans mon institution ést Hépondants sont d’accord
pour rencontrer I'équipe de chercheurs).
» Le tutorat n'est pas développé dans mon institu@rmes répondants ne souhaitent
pas nous rencontrer).
» Le tutorat n’est pas développé dans mon instituti@is j'ai un intérét pour cette

question (les répondants veulent rencontrer |'égjdig chercheurs).

Tableau 3 : nbre d'institutions qui souhaitent nargontrer

Nbre de réponses Nbre de demandes pour
une rencontre

Le tutorat est développé 15 (19%) 15 (19%)

dans mon institution

Le tutorat n’est pas 39 (49%) 0
développé dans mon

institution

Le tutorat n’est pas 26 (32%) 26 (32%)
développé dans mon
institution mais j'ai un

intérét pour cette question

Nbre total de réponse 80 41

On enregistre en tout 41 demandes de rencontre (8&%eéchantillon veulent nous

rencontrer).
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En ce qui concerne le deuxieme courrier adressénatitutions via les Fédérations, celui-ci
précisait (en plus de notre courrier refmigxtens

* les types de tutorat (« stagiaires, nouveaux tilauas, partage d’expérience entre
pairs, fonctionnement ‘en doublon’ avant un dépahangement de fonction,
etc. »)

* la possibilité de « bourses a proposer aux seryioasles soutenir dans leur projet
de tutorat, vu comme accompagnement des travalléans la transmission des
compétences ».

Ces deux ajouts (délimitation du type de tutorapagsibilité de bourse) introduisant notre
courrier ont sans doute eu un impact sur le nondereéponses positives a la premiére
guestion (« Développez-vous une pratique de ‘ttitdems votre institution ?»).

En effet, 43% des réponses vont dans le sens @uatejue de tutorat développée dans
l'institution (contre seulement 6% dans le cadrgemier courrier).

25% des réponses indiquent que le tutorat n’estipasloppé dans l'institution (contre 61%
dans le cadre du premier courrier).

32% indiquent que le tutorat n'est pas développ®s dianstitution mais qu’il y a un intérét

pour cette pratique (contre 33% dans le cadre eonier courrier).
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Ci-dessous, le tableau présentant séparémentligdsaté des réponses aux courriers 1 et 2.

Tableau 4 : analyse des réponses aux courrier 1 et

Réponses Courrier 1/ Nbre de | Courrier 2 (transmis Total du nbre de
réponses par les fédérations) / réponses aux
Nbre de réponses courriers 1 et 2

Le tutorat est développé 3 (6% ) 12 (43%) 15 (19%)
dans mon institution
Le tutorat n'est pas 32 (61%) 7 (25%) 39 (49%)
développé dans mon
institution
Le tutorat n'est pas 17 (33%) 9 (32%) 26 (32%)

développé dans mon
institution mais j'ai un
intérét pour cette

guestion

Nbre total de réponse 52 28 80

On peut en conclure que le deuxieme courrier (ppee les fédérations) a suscité plus

d’intérét pour la question du tutorat que le prero@urrier.

Mais :

Certaines institutions ont recu 2 fois le courriame premiere fois, via les
opérateurs de recherche et une seconde fois, sidétierations. Cet effet de
relance a sans doute également impacté sur I'ingéBal porté aux courriers.
Dans le cadre du premier courrier, nous vouliomsda un premier « coup de
sonde » sur la notion de tutorat en étant le maoastrictif possible, le but étant
d’élargir la typologie de départ.

Nous avons alors recu quelques réponses nous dantacel qu'on entend par
« tutorat ». Nous avons profité de ces occasions patrer en contact avec ces
institutions (soit par mail, soit par téléphoneyporeuser la notion de « tutorat ».
On peut faire I'hypothése que donner un premierec@dur réfléchir au tutorat a
peut-étre influé sur le nombre de réponses positia premiére question.

Notons aussi que, dans le premier courrier, noufais@ns pas mention de la

bourse.
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Ci-aprés, le graphique présentant les résultatsré@snses aux 2 courriers, tous secteurs

confondus et le nbre d’institutions qui souhaitemtis rencontrer

Analyse des réponses aux courriers 1 et 2 (totalde s
réponses 80) et nbre d'insitutions qui souhaitent n ous
rencontrer

Le tutorat est dévelopj
dans mon institution et
souhaite rencontrer
Iéquipe de chercheurs
15
19%

Le tutorat n'est pas
développé dans mon
institution mais je
souhaite rencontre
équipe de chercheurs
26
33%

Le tutorat n'est pas
développé dans mon
institution et je ne

souhaite pas rencont
l'équipe de chercheurs
39
48%
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2.1.2. Analyse qualitative des réponses aux cariers une cartographie du tutorat
Quel est le profil de ceux qui ont répondu aux dews ? Ce sont principalement les profils
suivants qui ont répondu :

» directeurs

e responsables des formations

» coordinateurs/responsables pédagogiques

¢ @éducateurs

Quels secteurs ont répondu ? Nous avons obtentédesses des divers secteurs du Fonds :
'aide a la jeunesse (AMO, SAAE, COE, SAS, etoes maisons d’accuell, le secteur du

handicap.

Les réponses aux questions 1 (« Développez-vous puaique de ‘tutorat’ dans votre
institution ? OUI-NON ») et 2 (« Si oui, en quoinsiste-t-elle ? ») permettent de définir une
cartographie du tutorat selon les termes utilis@sraussi selon le contenu auquel renvoient
les termes. Ceci permettra de désigner les difféseformes du tutorat. Nous allons aborder
successivement les éléments de cette cartograploes avons essayé de reprendre au
maximum les termes utilisés dans les courriers. sDaa cas, les guillemets seront

systématiqguement utilisés.

a) Le terme de tutorat
Le terme de tutorat n'est pas celui qui est utiliggbntanément dans les réponses aux
guestions. Les termes qui sont revenus pour désigpeatique du tutorat sont :

* |'«waccompagnement »

* le «coaching »

* l'«écolage »

* le « parrainage »

* le «tuilage »

* la « passation de compétence »
b) Les formes du tutorat et leur contenu

Les réponses aux courriers permettent de mettewvamt différentes formes du tutorat dont le

contenu varie. Le tutorat dont il est question dasscourriers renvoie uniguement au tutorat
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d’intégration des nouveaux travailleurs et au sdies stagiaires. Seuls ces deux types de

tutorat ont été abordés. Personne n'évoque daiitdeat d’insertion socioprofessionnelle.

Ci-dessous, les différentes formes de tutorat corales sont désignées dans les réponses

aux courriers et leurs caractéristiques principales

1. L'« écolage »

L’ « écolage » a pour caractéristiques principdese centrer sur :
= L’accueil du nouveau travailleur (information sarlbi relative au « bien-
étre » et son application dans le cadre de I'unstibh qui embauche).
= La familiarisation avec les outils internes (inegnpar exemple ou encore
la conduite de veéhicules).
= La rencontre ponctuelle avec les autres travasleur
Il est pris en main par différents travailleurs wgant des postes a responsabilité.
L’écolage reste limité dans le temps.
L’objectif est d'informer et de former (dans 'ogtie principale de se familiariser

avec l'institution).

2. Le « parrainage »

Le « parrainage », comme il apparait dans les sgmrse distingue de I'« écolage » comme

Suit :

Le parrainage est formalisé dans des « procédlaberées dans la maison ». Il se
réfere a des étapes a suivre.

Un seul parrain est désigné pour le nouveau tilavail

Le parrain n'est pas un « supeérieur hiérarchiqueais un « collegue de méme
niveau ».

Le parrain n'a pas de « fonction d’évaluation » sndi«c accompagnement » du
nouveau travailleur dans I'institution.

Il soutient le nouveau travailleur dans sa « réapgation » du cadre de travail. Il
s’agit de « trouver sa place ».

Il s’inscrit dans une durée plus longue que I'«lége ».

L’objectif est d’'informer et de former (dans I'ogtie principale de donner du sens

aux actions).
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3. Le « tuilage »

Cette expression se rapporte a lI'idée d'une « piassde compétences » vers des
« entrants » dans une fonction.

Le «tuilage » est ponctué d’entretiens d’évaluatemtre les « entrants » et la
direction pour « confirmer les acquis ».

Il vise les « postes a responsabilité ».

Il s’agit d’une relation entre pairs.

Le tuilage s’inscrit dans une durée plus longue lgue parrainage » (entre 3 et 6
MOis ou un peu plus).

L’objectif est d’'informer et de former (dans l'ogtie principale d’asseoir un
« entrant » dans un poste a responsabilité, delajgper de nouvelles stratégies
pour l'institution et de transmettre I'histoire tiastitution en l'inscrivant dans un

nouvel environnement).

4. La « transmission du savoir »

Cette notion de transmission est apparue dangte clu départ des plus « anciens
travailleurs » dans des postes a responsabilité.

Il s’agit alors de transmettre des « savoirs » maissi le « projet» et les
« mythes » fondateurs.

Cette idée de « transmission » va de pair aveo/aloaté de ne pas « rigidifier »
le projet et de développer de « nouvelles straségie

Lorsque I'expression de « transmission des sawoa@st apparue, elle se réfere a
un savoir qui se définit par opposition a un savi@chnique. Dans cette
perspective, le savoir technique renvoie a desegdsichniques ou encore a des
activités s’inscrivant dans des procédures stamgizad et répétitives. Il s’agit d’'un
savoir pratique local (peu généralisable), circahsa des cadres d’actions
séquencées de maniére précise.

La «transmission des savoirs » nécessite de seimau passé en vue de
s’orienter vers le futur dans une perspective ptoje et créative.

C’est une sorte de savoir arc-bouté sur les valeustir I'« histoire » plutdt que
sur les pratiques.

L’expression de « transmission des savoirs » ai@iéée principalement par des

directeurs a 'attention de futurs responsables.
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» Cette expression de « transmission des savoirgl#féeencie de I' « écolage », du
« parrainage » et du « tuilage » par les dimenspgamgculierement peu pratiques
et peu formalisées gu’elle véhicule.

» Cette expression est apparentée au « tuilage »stansbjectif visant a développer
de nouvelles stratégies en fonction de I'environeimMais elle s’en différencie
par le fait gu’elle ne renvoie pas a des formadlsest, étant peu tournée vers la
notion de pratique. La « transmission du savoaomme elle ressort des courriers,
se joue sur un autre plan que le «tuilage » ménedles vise, comme dans le
« tuilage », des objectifs opérationnels d’adégumaties missions de l'institution
par rapport a son environnement mouvant.

e Sous cet angle, le «tuilage » comme la « transomses savoirs » s’inscrivent
dans une dimension holistique contrairement adlage » et au « parrainage ».
La dimension holistique inscrit la «transmissioesdsavoirs » comme le
« tuilage » dans I'environnement et le changemeankintersection entre le passé

dont il se nourrit et le futur vers lequel il sS'enite.
Le tableau qui suit présente une cartographie thrauicomme elle ressort de I'analyse des

réponses aux courriers. Cette cartographie a étiirro@e par les divers entretiens qui ont été

meneés en y apportant néanmoins des nuances sainsqroints.
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Tableau 5 : éléments pour une cartographie dugutor

Durée

Formalisation et objet
du tutorat

Qui joue le réle de tuteur ? Une
ou plusieurs personnes. Quel
profil ?

Qui est visé ?

Objectifs

Courte durée (en général
semaine)

1Balises globales sont
posées.

Plusieurs travailleurs occupant
des postes a responsabilité.

Un nouveau
travailleur entrant en

Familiarisation avec I'environnemer

re

]
= fonction.
3 Savoir pratique local Lien hiérarchique entre tuteur e
w (peu généralisable) tutoré.
Durée plus longue que Procédures plus 1 seul parrain est désigné. Un nouveau Ré-appropriation continuelle du cad
I'écolage élaborées que dans le cas travailleur entrant en de travail.
de I'écolage. Il est de méme niveau que fonction.
© I'entrant en fonction (il a une
§ Savoir pratique local fonction d’accompagnement et
T (peu généralisable) non d’évaluation).
T
o Pas de lien hiérarchique.
D’une durée relativement | Procédures séquencées 1 seule personne de méme nivedun nouveau 1. Transmettre les « savoirs » du
longue entre 3 et 6 mois | de maniére précise. que I'entrant en fonction. travailleur point de vue de I'histoire de
pouvant aller jusqu’'a 1 an entrant dans une l'institution et de ses « mythes »
Savoir pratique local fonction a fondateurs.
(peu généralisable) + responsabilité.
o approche holistique 2. Développer de nouvelles stratégi
2 (inscrite dans en fonction de I'environnement.
= I'environnement et le
= changement)
Inscription du processus | Savoir particulierement | Un seul tuteur. Les plus anciens,Un nouveau Se nourrir du passé en vue de
3 dans la durée (sans autre| peu pratique et peu voire les fondateurs de travailleur s’orienter vers le futur dans une
c précision de temps) formalisé. l'institution. entrant dans une perspective projective et créative.
2 fonction a
g Approche holistique responsabilité.
@ -3 (msc_rlte dans
S I'environnement et le
= »n

changement)
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Le tableau ci-dessus se lit dans le sens horizofitglermet de poser des criteres de
différenciation entre les diverses formes du tutocamme elles sont apparues dans I'enquéte.
Ces criteres de différenciations sont :

* ladurée

* la formalisation

» le profil du tuteur et du tutoré

* les objectifs principaux du type de tutorat conéern

Ces éléments de cartographie du tutorat, constaugartir de ces criteres de différenciation,
devraient nous aider a paramétrer I'expérimentgpbiase 2 de la recherche). Ce paramétrage
sera d’autant plus pertinent qu’il sera mis en,l@ns loin dans le rapport, avec I'analyse des
moyens mis en place par les institutions pour ayedr la pratique du tutorat. Nous mettrons
alors en évidence les besoins en matiere de soatietutorat comme ils émergent de
'enquéte.

Notons avant de passer a ces aspects que les e8pans courriers ont principalement
détaillé le tutorat d’'intégration des nouveaux silgurs. L'accompagnement des stagiaires
est mentionné mais pas détaillé. Dans le cadremtestiens et des focus group, par contre, la
question de 'accompagnement des stagiaires armgfément abordée.

En revanche, comme dit plus haut, la thématiquéuthrat d’insertion socioprofessionnelle
n'a pas trouvé d’écho et au niveau des courrieasi gtiveau des entretiens et focus group.
Peut-étre est-ce parce que les enquétés sont piwriés a cette situation (par rapport a
d’autres secteurs) : les PTP, par exemple, sonppesents statistiquement dans les secteurs

enquétés.

2.2. Analyse des entretiens

L’analyse des entretiens permet de confirmer, t®@utapportant certaines nuances, les
réponses aux courriers.

Dans le cadre des entretiens, comme dit précédetnn2entypes de tutorat ont été
principalement abordés par les acteurs : le tutbratégration des nouveaux travailleurs et
I'accompagnement des éléves stagiaires.

Nous mettrons en évidence ici les moyens du tutetrégs besoins en matiere de soutien au

tutorat.
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2.2.1. Les outils du tutorat

Nous allons passer en revue ici les divers moyaertsitdrat comme ils ont été amenés par les
différents acteurs rencontrés. Ici aussi, nous svessayé de reprendre au maximum les
termes utilisés par les personnes interviewées.sDe@ cas, les guillemets seront

systématiquement utilisés.

1. La « supervision »

* L’enquéte fait ressortir que la « supervision »mate moyen du tutorat, s’adresse
a une équipe. Elle ne concerne pas la « superwsion travailleur individuel,
pris isolément. La « supervision » dont il est geesici se réfere au recours a un
expert (un conseiller) externe qui occupe désuaesposition « méta » par rapport
a l'institution et les problématiques soulevées.

» Elle s'étale parfois sur plusieurs années (2 as3 amaison de 3 a 4 supervisions
par an).

* Son objectif est d'« aider a formaliser le savaiiré ».

» Cette « formalisation par la supervision » rendeait transmission plus aisée ».

* La «supervision » a souvent été utilisée par Eemsde des acteurs rencontrés
(tous secteurs confondus) pour mettre en avamd@s« désuet » de la notion de
tutorat. Dans cette perspective, on mise davargagées espaces collectifs de la
construction du sens de la pratique.

* Lorsque la « supervision » aboutit, elle permet demngements, par exemple, la
révision du Reglement d’Ordre Intérieur et la name® d’'une nouvelle dynamique

au sein de I'équipe, réactualisant les lignes deefde I'institution.

Quelle place prendrait la « supervision » du podd vue de la cartographie du tutorat

comme elle a été élaborée ci-dessus ?

La « supervision » efface ce qui fait le levierngipal de la relation de tutorat définie,
minima comme le lien entre 2 travailleurs (dans un héérarchique ou non) en vue d’'un
transfert de compétences (savoir et/ou savoirjtaire

Dans I'ensemble des institutions visitées, la oaupervision (et les réunions d’équipe) était
fortement investie, le tutorat n’a pour ainsi digs de véritable place. Il y a, au maximum, un

« travail en doublon » entre un « ancien » et noweau » travailleur mais peu formalisé.
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Dans cette configuration ou on considére que lapewvision » joue un réle central dans la
transmission du savoir et du savoir-faire, on pwier une certaine méfiance envers ce type
de tutorat entre pairs : on craint les rapportsddenination, les effets d’'une relation
dissymétrique malgré I'absence de liens hiérarasdarmels.
Le «travail en doublon » est alors réduit a unpression relativement simple quant a sa
formalisation. Il s’agit principalement d’'organiseles horaires pour que les travailleurs
puissent se croiser a difféerents moments de la isentaais il n'y a pas par exemple
d’évaluation de ce «travail en doublon » (dansdes de I'évaluation du tutorat comme
expérience dont on pourrait tirer des enseignenamteus genres, vainfra).
Le « travail en doublon », dans un contexte owfgesvision est investie comme nous l'avons
décrit, aurait alors des caractéristiqgues qui gt entre I'« écolage » et le « parrainage ».
En effet, le tutorat en question s’appuie sur :
v' la mise en place de balises générales (organisdiisnagenda de
rencontres entre pairs mais aussi avec les ditiererembres de
I'équipe)
v' la transmission d'un savoir pratique local (peu égélisable)
comme objet principal du tutorat
v la familiarisation avec I'environnement en tendaetrs une ré-
appropriation du cadre de travail. La construction« sens » de sa
pratiqgue ne s’inscrit pas vraiment dans une reafatiotre pairs. Elle

est projetée dans les espaces d’élaboration dukedti sens.

2. Les « réunions d’'équipe »

» Les réunions d’équipe ont souvent été amenées cagtaneun lieu pour le tutorat
des nouveaux travailleurs.

» Lorsque les réunions d’équipe ont été mobiliséesnae lieu possible du tutorat,
la pratiqgue du tutorat, défini comme « lien entair$», n’est pas apparue comme
pertinente dans l'intégration des nouveaux trasail.

* Dans cette configuration, la direction centrale nmrles directeurs intermédiaires
(coordinateur pédagogique, responsable RH) soméWesrs principaux organisant
l'intégration des nouveaux travailleurs en dehoeslal relation plus spécifique

entre un « ancien » et un « nouveau » travailleur.
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Quelle place prendrait les « réunions d’équipe »paint de vue de la cartographie du tutorat

comme elle a été élaborée ci-dessus ?

Les réunions d'équipe se différencient des « sugiens » dans le sens ou elles sont
organisées a linterne (sans un regard «supermgéta» comme dans le cadre des
« supervisions »).

En outre, les réunions d’équipe balaient et théswatiles problématiques quotidiennes tant
sur le plan organisationnel que sur celui du sdes usagers. Mais il ne s’agit pas, comme
dans le cadre des « supervisions », d’organisatiess questionnements de telle sorte qu’ils
soient ressaisis dans une structuration séquentéticulée autour de themes précis (en
général co-amenés dans les espaces de la «supem)iset étalée dans une certaine
temporalité.

Néanmoins, lorsque nous avons interviewé les ataur les divers aspects du tutorat, tous
I'ont relié aux « réunions d’équipe » comme lieuxngestir pour les nouveaux travailleurs.
Si ces lieux ne sont pas vraiment ceux de I'élammracollective du sens (comme dans le
cadre de la « supervision »), ils sont néanmoirss epaces de transmission du savoir et
savoir-faire caractérisés par :

v' peu de formalisme dans la transmission des sagbgavoir-faire

v la mobilisation (sans réel questionnement) d’urosade proximité
(peu généralisable).

Ces caractéristiques des « réunions d’équipe »dadt) du point de vue de la transmission
des savoirs et savoir-faire vers un nouveau trevajl une forme du tutorat qui, ici aussi,
s’inscrit entre '« écolage » et le « parrainagebn effet, ces espaces des «réunions
d’équipe » s’inscrivent dans :

v' une familiarisation avec I'environnement tout endant vers une
ré-appropriation progressive du sens des pratiagstements
dans les compréhensions du « métier »)

v la transmission d’un savoir et savoir-faire balisés le cadre de sa
fonction.

Du point de vue du critere de la durée propre augrges formes de tutorat, les réunions
d’équipe ont également cette caractéristique dé@tre&space consacré et réservé qui permet
d’'une certaine maniere qu’un lieu et qu'un agenuiarg toujours prévus pour l'intégration
des nouveaux travailleurs, fut-elle relativemegele (par rapport au « tuilage » ou méme au

« parrainage » par exemple).
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3. Le « plan d’accompagnement »

Ce plan concerne les nouveaux travailleurs. Cetmtiom de «plan

d’accompagnement » est apparue dans le sectedaide & la jeunesse (AMO
notamment).

Il correspond a l'organisation planifiée d’échangesguliers avec chaque
travailleur.

Il sslaccommode d’une ou de plusieurs grilles dwisdii travail quotidien.

Ces grilles sont établies a partir du descriptifatetion du nouveau travailleur.

Le «plan d’accompagnement » offre une possibitig tutorat relativement

formalisé.

Quelle place prendrait le « plan d’accompagnemedu point de vue de la cartographie du

tutorat comme elle a été élaborée ci-dessus ?

Le «plan d’accompagnement » comme moyen de tutoremouveau travailleur a les

caractéristiques du « parrainage ». En effetaiyis’:

v' d’encadrer le nouveau travailleur dans une persectlativement
formelle avec, en I'occurrence, des outils spénialet concus pour
ce type de suivi

v' de circonscrire I'objet du tutorat au savoir et savoir pratique
propres a la fonction

v" d’inscrire le suivi dans une certaine durée.

Le « plan d’accompagnement » induit un certain tienhiérarchie dans la mesure ou il ne

prend pas appui sur une « relation entre pairsamszette mesure, il s’écarte légérement de

notre cartographie.

4. Le « travail en doublon »

Il concerne principalement les nouveaux travaieantrant en fonction ou des

travailleurs d’une institution déja engagés masant une autre fonction au sein de
la méme institution.

Le « travail en doublon » vise des « postes-cleties postes « a responsabilité ».

Le travail en doublon a largement été amené comoyemdu tutorat tant dans les

réponses aux courriers que durant les entretiens.
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» La difficulté soulevée renvoie au colt que nécessdt type de tutorat puisqu’il
faut « doubler les effectifs » dans la fonction@amée.

* Pratiguement, il s’'agira de désigner un travailleexpérimenté pour
« accompagner et guider » le nouveau travaillelwgeau de l'institution.

» Ladurée de ce type de tutorat varie d’une ingbitud I'autre.

» La meéthodologie du « travail en doublon » renvaatta '« écolage », qu’au
« parrainage » (voisuprg. Mais le « travail en doublon » trouve sa rédiisala
plus compléte dans le «tuilage» ou la volonté Egtganisation d'un
« emboitement progressif [entre I'entrant et letasdr dans une fonction] qui
sécurise, qui ne laisse pas de fuite ». Ce qui leeétlke I'objectif final du « travalil

en doublon ».

Quelle place prendrait le « travail en doublonw mbint de vue de la cartographie du tutorat

comme elle a été élaborée ci-dessus ?

Cette question du « travail en doublon » a déjabttdée dans le cadre de la « supervision ».
Revoyons la ici sous I'angle du « tuilage » entme«tsortant » et un « entrant » a un poste a
responsabilité. Dans les entretiens menés, le tdemetuilage » est revenu 3 fois dans le chef
des personnes interviewées, appartenant pourtdes aecteurs difféerents (Maison d’accueil,
SPEP, secteur du handicap). Toutes ont associéuitage » a des fonctions de direction ou
de responsable. Toutes ont également mis I'acagntasnécessité d'inscrire le « tuilage »
dans la durée. Enfin, toutes étaient soit des feals de linstitution, soit en poste depuis
plus de 20 ans. Notons également qu’elles ontténpigsur étre accompagnées davantage dans
la « transmission des savoirs », comme caractélesés la cartographie du tutorat.

Les entretiens mettent en évidence que le « tubageur ce type de profil (un responsable
«sortant » qui va étre remplacé par un nouvel traeh») est intimement lié a la

« transmission des savoirs » comme nous I'avonstdétans la cartographie (arc-boutée sur
les valeurs et I'« histoire » de l'institution, oige dans une approche holistique, relevant
d'un savoir peu pratique et peu formalisé au dégata jonction du passé et des enjeux
futurs). Malgré son lien intime a la « transmissa®s savoirs », le « tuilage » se caractérise
aussi chez certains par son organisation tresgarétisur le plan de I'agenda et sur le plan

financier (pris en charge sur fonds propres). Conmoeas I'avons dit, un « bon tuilage »
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nécessite de doubler les effectifs au méme postguca un colt certain pour linstitution.
Mais cette prise en charge du « tuilage » permet de

v’ réellement « travailler en doublon »

v de prendre le temps de la « transmission » (uageipeut s'étendre

jusqu’a 1 an d’accompagnement).

Les entretiens ont confirmé que le « tuilage » sgite de « prendre le temps » et de créer des
espaces consacrés: ceux-ci seraient des lieux das «échanges entre le sortant et
I'entrant puissent s’exprimer », facilitant le tedlvde la « transmission des savoirs » comme

entendue dans la cartographie.

Ces 4 leviers identifiés du tutorat (la « supeonsh, les « réunions d’équipe », le « plan
d’accompagnement » et le «travail en doublon »¥ent principalement le tutorat

d’intégration des nouveaux travailleurs. Qu’enikdt: tutorat des éleves stagiaires ?

2.2.2. Le tutorat des éléves stagiaires

Cette question du tutorat des stagiaires a priscern@ine place dans I'enquéte. Nous allons
aborder cette question du tutorat des stagiaiiesipalement du point de vue des besoins en
termes de soutien, tels gu’ils ont été exprimédgmpersonnes rencontrées.

Nous allons lister ces besoins en les rapprochamt theme principal. Cette organisation
thématique nous permettra de mieux réfléchir aamatrage de I'expérimentation (phase 2
de la recherche).

Certains besoins mis en avant pour 'accompagnedengleves stagiaires valent également

pour celui des nouveaux travailleurs.

1. Le cadre du tutorat des éleves stagiaires

Concernant ce theme du cadre formel d’accueil tagaires, les personnes rencontrées ont
pointé les difficultés suivantes :
* Le temps consacré au tutorat.
= |l faudrait : « Conférer des heures rien que pauetcles faire reconnaitre
comme telles ». L’accompagnement du stagiaire isénddituellement sur
les heures de travail, surchargeant le travaillaliune activité
supplémentaire. Certains ont imaginé de I'« embawdmpensatoire pour

ces heures ».

29



= Lorsque le tutorat est porté par plusieurs persgnhest difficile de faire
« reconnaitre ses heures »

» Certaines institutions ont élaboré un cadre d’atq@eeir le stagiaire (inspiré dans
ses grandes lignes de celui visant l'intégrationndhouveau travailleur). Mais
elles sont en demande d’appui pour une élaboratisnfine de ce cadre d’accueil.

= Il s’agit de mettre en place un mode d’emploi paccueil des stagiaires
= L’élaboration de ce mode d’emploi s’appuierait 3uaxes :
v l'organisation (et la reconnaissance) du temps risacrer au
suivi du stagiairequ du nouveau travaillelir
v' la mise en place d'un processus qui permet de oappr les
institutions des Ecoles
v la possibilité d'un accompagnement différencié setpe le
stagiaire provienne d’'une école secondaire, d’'uaatél Ecole
ou d’'une Université. Il y a aussi des stagiaires \gannent

parfois de I'étranger (France, Québec).

2. La reconnaissance du tuteur dans sa fonction

Les personnes rencontrées ayant joué le rble @ertoint souvent mis en avant le peu de
« reconnaissance » de ce réle dans l'institutiom.n@nque de « reconnaissance » se lit sur
différents plans :
» celui du temps consacré et réserve a ce type digzagnement
» celui du manque d’espace permettant de « revenlesexpériences du tutorat »
* celui de l'absence doutils méthodologiques peramgttde questionner ces
expériences mais aussi de les « valoriser » encaattelle, comme plus-value

pour le tuteur mais aussi pour l'institution

3. Les relations avec les Ecoles et les Universités

» La plupart des personnes rencontrées souhaiteriioaende cadre d’accueil des
stagiaires, mais ils défendent alors une formatisahccrue dans un scénario co-
construit avec eux. Ce scénario pourrait partindtavail & mener en commun
avec les écoles et qui consisterait a travaillelel@ande méme de stage en prenant
par exemple appui sur les axes suivants :

= qu’est-ce qui est visé dans le stage (compétenaeguerir) ?
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= commenty arriver ?

= comment et quand évaluer I'expérience du stage &mutlong de sa
réalisation ?

= comment intégrer ce « regard extérieur » danstifui®n « sans mettre a
mal » I'étudiant stagiaire mais aussi les travaitbede I'institution ?

» Certains déplorent le peu d’implication des écaledJniversités dans le suivi de
leurs stagiaires accueillis dans l'institutionlis<pourraient s’'inquiéter un peu plus
de ce qui se passe au niveau du stagiaire prishamge». L'idée est que
l'institution scolaire prenne plus régulieremenni@et avec la personne chargée

du suivi du stagiaire.

4. | ’évaluation du stagiaire

Cette question de I'évaluation du stagiaire a pnis certaine place tout au long de I'enquéte.
Les questions soulevées tournent autour des akesl:
* qui doit évaluer le stagiaire ?
= celui qui est chargé de son suivi ?
= cette évaluation doit-elle se faire seul ou/etquipge ?

* le tuteur pourrait-il également bénéficier d'unetour » sur son expérience de

tuteur ?
= dans quel espace ?
= qui participerait a ce processus d’évaluation degdérience de tutorat ?

* la transmission de I'expérience des tuteurs paduetk s’organiser dans des
espaces consacrés, mobilisant plusieurs tuteuasf@id qui pourraient échanger
sur leurs expériences de tutorat ?

Cette question de [I'évaluation du stagiaire estinséquement liée a celle de la

« reconnaissance » de la place du tuteur danstiitisn.

5. Le tutorat comme médium de la remise en quesi#osa pratique

Ce théme a été abordé par de nombreux travailleurdsant mettre en évidence que lI'espace
du tutorat pourrait étre investi comme lieu deenéflité autour de sa pratique.
Dans cette perspective, le tutorat permet :

* de reconstruire le « sens de sa pratique » todbragi de I'accompagnement de

I'éleve stagiaire
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» de réactualiser sa pratique (dans le sens de eusaitnouvel intérét a suivre des
formations)

* de passer progressivement vers une relation deroéde entre le tuteur et le
tutoré ou celui-ci, via ses questions, met le tutgusituation de se distancier par
rapport a sa pratique quotidienne.

= Ainsi, il y a une ouverture vers une approche doréd dans un lien de
réciprocité entre les acteurs impliqués.

= Il est & noter que certains acteurs ont précisémesten avant cette
dimension de remise en question de la pratiquesitéespar le stagiaire
pour rendre compte du peu dengouement a accepgemaliveaux
stagiaires.

= Enfin, certains acteurs voient dans l'accueil dmisiires I'opportunité de

se « remettre a jour » au vu des enseignementsrdiép dans les écoles.

Ces discussions autour de I'accompagnement desseiggiaires ont permis également de
pointer un certain nombre de problemes soulevés dlancompagnement des nouveaux
travailleurs. Ci-dessous un tableau reprenant é&st$communs renvoyant a ces 2 types de
tutorat (accompagnement des éléves stagiaireségfration des nouveaux travailleurs). Ces
points communs seront mis en parallele avec lé&res principaux de la cartographie comme

elle se dégage de I'enquéte (tableau 3 du rappolf).
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Tableau 6 : cartographie du tutorat — points conmsnemire le tutorat des éleves stagiaires et legautdintégration. Vers I'élaboration des

scénarios de tutorat

Tutorat des  éleves
principaux mobilisés

stagiaires/theme

sTutorat d’intégration/themes
principaux mobilisés

Criteres principaux de la
cartographie mobilisés

1. Créer les conditions pour que

I'accompagnement des nouveaux
travailleurs puisse s'étendre davantage
dans le temps (plus d’'une semaine)

Théme de la
reconnaissance/valorisation du ro
de tuteur

Critéere de la durée du tutorat

le

2. Créer un cadre (collectif ou
individuel) pour revenir sur I'expérience
d’accompagnement des stagiaires ou ¢
nouveaux travailleurs (mise en place
d’'un espace de distanciation par rappg
a sa pratique/reconstruction du sens d
pratique)

Theme de la reconnaissance/valorisation du

2 de tuteur

léheme du tutorat comme médium de la remig
en guestion de sa pratique

rt

e sa

Oltheme de la
reconnaissance/valorisation du ro

ede tuteur
Theme du tutorat comme médiun
de la remise en question de sa
pratique

Critére de la formalisation d
ldutorat

3. Reconnaitre les heures de tutorat

Théme de la reconnaissance/valorisation du
de tuteur

Oldnéme de la
reconnaissance/valorisation du ro|
de tuteur

Critere de la formalisation d
Idutorat

Critere du nbre de tutey

(une ou plusieurs personnes

ar

5)

4. Faire entrer le tuteur dans I'évaluatid
des éleves stagiaires

nrhéme des relations entre les institutions et I¢
établissements d’enseignement.

Theme de la reconnaissance/valorisation du
réle de tuteur

2S

Critéere de la formalisation d
tutorat

5. Réfléchir & des modalités d’évaluatic
du tuteur (& mettre en rapport avec le
point 2. ci-dessus)

mhéme de la reconnaissance/valorisation du
de tuteur

Théme du tutorat comme médium de la remis
en guestion de sa pratique

Oltheme de la
reconnaissance/valorisation du ro

ede tuteur. Théme du tutorat comm
médium de la remise en question
sa pratique

Critere de la formalisation d
ldutorat

e

de

6. Créer des outils propres d’évaluatior
ajuster au fur et a mesure de I'expérier]

1 aheme de la reconnaissance/valorisation du
ate tuteur. Theme des relations entre les
institutions et les établissements
d’enseignement.

Oldheme de la
reconnaissance/valorisation du ro|
de tuteur

Critéere de la formalisation d
lgutorat

7. Créer des outils méthodologiques
d’accompagnement (mode d’emploi)

Théme des relations entre les institutions et ¢
établissements d’enseignement. Théme de I3

xSThéme de la
reconnaissance/valorisation du ro

reconnaissance/valorisation du role de tuteur

Critéere de la formalisation d
ldutorat

de tuteur
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3. Eléments pour la mise en place de scénarios — ramétrage de la phase

d’expérimentation

Le tableau 4 ci-dessus, concernant les 2 typesitdeat (de stagiaires et d’intégration des
nouveaux travailleurs), met bien en évidence :
e que la pratique du tutorat suscite de l'intérét angir’'elle est appliquée « sans
grande méthodologie » pour reprendre I'expression dcteur interviewé
* le manque de reconnaissance du réle de tuteur
« lintérét a investir le tutorat dans sa dimensia@nrdciprocité (le tutorat comme

levier pour une mise a distance réflexive de stiqua ordinaire).

Ces 3 derniers axes du tutorat devraient nous pupec dans I'élaboration des divers
scénarios.

Les acteurs interviewés (tant du c6té des resptasaie des travailleurs) ont insisté sur la
nécessité de laisser une «marge de liberté » tmnf®rmalisation du tutorat. Si un
accompagnement méthodologique est demande, siideefimanciere dans la pratique du
tutorat est sollicitée, l'idée est de travailler un cadre du tutorat qui ne soit pas
« surplombant » par rapport a l'institution ou @it une « contrainte supplémentaire »
imposée « de I'extérieur ».

Les éléments de scénarios a mobiliser devraierit tenmpte des divers criteres de la
cartographie qui nous ont permis de distinguerrde® formes du tutorat. Simultanément, les
outils du tutorat pointés (la «supervision », lesréunions d'équipe », le «plan
d’accompagnement » et le «travail en doublon »)t ttomme les besoins identifiés en
matiere de tutorat des stagiaires ou des nouveauailteurs permettent de poser des balises a

I'intérieur desquels élaborer divers scénarios.

Voici les balises en question. Elles devront preredr compte les parametres suivants :
* ladurée
» le profil de tuteur visé (tutorat porté seul etbmliectivement)
» les objectifs du tutorat
= application des savoirs (I'« écolage » et dans om@ndre mesure, le

« parrainage »)
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= et/ou ré-appropriation continuelle des savoirs«leiilage » et dans une
moindre mesure, le « parrainage »)

= et/ou approche holistique (visant les postes coresgbilité)

Les scénarios devront étre adaptés selon le paltjoel ils s’adressent :
» «fondateur » d'institution sur le départ sur |paié¢
* nouvelle direction

» travailleur engagé dans le suivi de stagiaire eunouveaux travailleurs

Exemple de scénarios visant le tutorat des stagiair

Tester un mode d’emploi du suivi des stagiairessaxé
» ['élaboration de scénarios de rapprochement eegrbtitutions et les écoles
» et/ou la mise en place d'un espace consacré pganer un retour réflexif sur
I'expérience de tutorat
v' en présence ou non du tutoré
v'a partir d’outils permettant la capitalisation dexpérience (grille d’auto-
évaluation, débriefing libre autour de themes aragrar le tuteur et suivi

de traces écrites, etc.)

Exemple de scénarios visant le tutorat des nouveauailleurs:

Tester des scénarios avec une attention portée :
* ala durée de 'accompagnement (avec une évaluatidsout d’'un mois et demi,
renouvelé un mois et demi plus tard par exemple)
* a la mise en place de conditions permettant uneppéepriation des
apprentissages
v' dans un cadre restreint au tuteur et au tutoré

v' et/ou dans un cadre collectif

Un autre scénario pourrait prévoir de s’adresseriastitutions ou il y a des départs a la
pension programmeés, nécessitant d’intégrer siméteemt de nouveaux travailleurs. Le
scénario pourrait tester diverses modalités destnzgsion entre I'ancienne équipe et la
nouvelle, dans un contexte ou il y a progressivénpdms de nouveaux travailleurs que

d'anciens.
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L’idée ici est de tester des « tuilages collectifsu il y aurait une vigilance portée aux valeurs

de l'institution et son adaptation au contexte eanmemental.

Pour finir, quelques points d’attention

1) Comme nous l'avons rappelé a différents endrdiisrapport, le tutorat d’insertion
socioprofessionnelle n'a pas trouvé d’échos aupess personnes qui ont répondu a notre
enquéte. Devons-nous, dans ce contexte, dévelagsescénarios autour de la question du
tutorat d’'insertion socioprofessionnelle ?

2) Le terme de tutorat n’étant pas celui qui revgpontanément dans les secteurs approchés,
devons-nous continuer a l'utiliser dans la phaske Zette recherche (expérimentation) ? Le
terme d’accompagnement n’est-il pas préférabldtegaile moduler selon les éléments de la
cartographie, qui se dégagent de I'enquéte ? lmetat’'accompagnement est celui qui est

revenu le plus couramment tout au long de I'enguét

*kk
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