FONCTION

Junior System Engineer

pour une infrastructure windows/linux

Dans le cadre de votre fonction, vous étes responsable a terme de la gestion des produits 'end-user' et 'server-side”, dont:

Produits small business , Active Directory, Exchange, Windows Server 2008R2/2012R2
Office 2007, 2010, 2013

Antivirus

Windows Pc (7 et 8/8.1) , tablettes, imprimantes

Systemes de stockage Smb

Eléments réseaux: switchs HP, firewalls et UTM

Tant pour nos clients finaux que pour le support interne.

Support de notre informatique interne pour ces catégories de produits.

Premiére ligne de support téléphonique, incluant non seulement le call logging et la qualification technique mais aussi les
premiéres étapes de la résolution du probléme.

Acquisition progressive des compétences grace aux formations et expérience du terrain permettant une évolution ultérieure

vers une fonction de consultant spécialisé.

PROFIL

OFFRE

Vous étes titulaire d'un dipléome d'études supérieures ou universitaires en IT.

Vous assimilez facilement les informations relatives aux produits et aux services.

Vous étes communicatif, appréciez le contact clients et faites preuve d’'un esprit d'ouverture.
Vous avez une bonne capacité d'analyse et de synthése.

Votre motivation, votre dynamisme, votre sens de |'organisation et votre esprit d'équipe constituent des atouts
importants dans la réussite de vos projets.

Vous avez une bonne connaissance de I'anglais et du néerlandais.

Nous vous offrons I'opportunité de croitre avec nous dans un environnement dynamique et en forte évolution.

Nous vous proposons une fonction alliant défis et responsabilités. De plus, nous vous proposons un salaire compétitif, un
véhicule de fonction (a terme), un GSM, une assurance groupe et des chéques-repas.
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