A MEURA

Offre d’emploi

Notre société :

Riche d’une expérience de plus de 150 ans sur le marché brassicole, Meura S .A.
spécialisée dans la conception, la fabrication et la maintenance d’industries
brassicoles, est devenue I'un des leaders du secteur dans le monde entier. Meura
S.A. fait, aujourd’hui, partie du groupe francgais Boccard qui réunit plus de 3000
travailleurs répartis dans 50 Business Units établis dans le monde entier. Pour
répondre au développement constant de nos activités, nous recherchons, pour notre
site de Louvain-La-Neuve, un(e) :

Titre de la fonction :

Customer Technical and Technological Services Engineer
(Site de Louvain-La-Neuve)

Votre mission :

Votre mission est double :

1/ Vous prenez en charge le développement et I'intégration aux projets de I'outil
ILobox (outil d’optimisation et de surveillance du process de brassage)

2/ Vous assurez un rble d’expert technique et technologique aupreés des clients,
vous veillez a I'exploitation des produits commercialisés par Meura.

Vos responsabilités :

1) Responsable llobox :

e Vous développez le produit : programmation et développement des
algorithmes de commande, réalisation du prototype expérimental, définition
des protocoles et scénarios de tests, rédaction du manuel d’utilisation.

* Vous personnalisez I'llobox aux projets Meura : collecte des besoins de
I'utilisateur, configuration, supervision a distance et support aupres des
collegues utilisateurs de I'outil.

2) Customer T & T Services Engineer :

e Vous traitez les demandes technologiques et techniques des clients : vous
détectez les besoins du client, fournissez les renseignements quant a la
technologie installée et les solutions, vous assurez la gestion de la maintenance
et la réparation des équipements installés.

e Vous réalisez des audits sur chantier afin de réaliser le suivi des équipements
installés par Meura (analyse des résultats de production, conseils et
développement de la qualité du procédé de fabrication)

e Gestion des Service Level Agreement (assistance en continu des clients, relevés
périodiques et audit annuel technologique)

Votre profil :

* Ingénieur en électromécanique ou automation
e Missions fréquentes a I'étranger
e Anglais : tres bonne connaissance orale et écrite
e Tres bonne connaissance du langage de programmation
¢ Une expérience de quelques années dans le domaine est un atout
e Compétences générales :

- Orienté client

- Résolution de problemes

- Esprit d’entreprise

- Bonne gestion du temps

- Leadership




(A MEURA

Contrat a durée indéterminée
Horaire flexible
38H/semaine

Au sein d’une entreprise en pleine expansion avec des fondamentaux solides, vous
rejoindrez une équipe dynamique de plus de 125 collaborateurs. Nous vous
proposons un package salarial attrayant évoluant selon vos compétences et
expérience. En rejoignant notre équipe, vous aurez également la possibilité de
suivre diverses formations attribuées selon vos besoins.

Nous vous offrons :

Veuillez mentionner le numéro de référence de cette offre d’emploi lors de I'envoi
de votre curriculum vitae et lettre de motivation a :

Meura S.A.

Nos coordonnées : A I'attention de Virginie Coignet - HR Manager
v.coignet@meura.com

1, Rond-Point J.B. Meura

B-7600 Péruwelz




