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COMMENTAIRE GENERAL

Contexte

La Haute Ecole Louvain en Hainaut est issue deusioh au 15 septembre 2009 de trois
Hautes Ecoles, la HECE (Haute Ecole Charleroi Eeola HELHO (Haute Ecole Libre du
Hainaut Occidental) et la HERB (Haute Ecole Roi d@awin). Son siege social et
administratif est situé a Mons.

La section Bachelier en Marketing fait partie dedégorie économique. Elle est située sur
limplantation de La Louviére. L'établissement da Louviére compte quatre sections pour
un total de 300 étudiants. Les quatre sections smgarties en deux axes:
« Marketing/Management de la Logistigue » et « Mgmaent du Tourisme et des
Loisirs/Gestion hételiere ».

Stratégie relative a I'élaboration et a la réalisabn du plan de suivi

En 2010, le Bachelier en Marketing fut la premisextion au sein de I'établissement, a
accueillir I'évaluation externe de I'AEQES, qui &t I'ébauche d'un premier chantier
d’amélioration continue. Deux ans plus tard suiVéitaluation de la section Management de
la Logistique.

A travers la continuité de ces évaluations, iltdtajique de capitaliser sur la mise en commun
des actions du plan de suivi et déviter ainsi uthépartementalisation des efforts
d’amélioration continue, alors que la plupart dessources sont déja partagées entre les
différentes sections de I'établissement. Nombrdédiénts pointés dans les deux rapports
finaux de synthése (RFS) concernent d’ailleurgdgnalité de I'établissement.

Les groupes de travail actifs depuis la premiésiterides experts, composés d’enseignants,
coordonnateurs d’axe et de la direction de I'éssaiment, se sont penchés sur I'état des lieux
du premier plan d’actions la section. Nombre dedmrsiéres ont été, depuis lors, cléturées ;
d’autres réévaluées. A la lecture du présent rapgéwvaluation de suivi (RES), le plan
d’actions actualisé de la section Marketing a étéchi des recommandations des experts.

Le plan d’actions actualisé est le résultat d'avail de réflexion mené en profondeur par des
équipes pluridisciplinaires qui se sont concertées. groupes de travail thématiques, définis
en fonction d’axes prioritaires, sont, quant a ethargés de la mise en ceuvre du plan et
calendrier. La Commission d’évaluation interne &enit une fois par an pour entériner la

bonne conduite des actions définies au sein d&selits groupes de travalil.

Ce plan d'actions se veut détaillé. En effet, lesuges de réflexion thématiques ont
inventorié, de maniére la plus exhaustive possilele, moyens a mettre en ceuvre afin de
traiter les points d’attention initialement iderdf. Parallelement, les étudiants ont été
consultés pour recueillir leurs avis et leurs psapens d’amélioration au vu de la lecture du
RES.
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La découpe en ensemble d’actions précises inditaieement a I'ensemble de I'équipe la

marche a suivre au cours des prochaines annégdaiCde suivi s’'integre au plan stratégique
de la Haute Ecole, décliné en sept axes (IPSCAililisation de I'outil de diagnostic du plan

stratégique de la HELHa, élaboré par la Celluleli@ude la Haute Ecole, nous servira de
tableau de bord pour assurer le pilotage quotidesndifférentes actions, établir un diagnostic
régulier, mettre en ceuvre des améliorations coesinguider le changement et en mesurer 5
I'évolution.

L’élaboration de ce plan a mis en exergue la nééegge la démarche qualité s’inscrive dans
un processus d’amélioration continu et permanent, sain duquel chaque acteur de
I'établissement se doit d’étre partie prenantéegigage pleinement a tendre vers ce but.

Les priorités retenues pour les actions de renforeeent et d’amélioration

Cette évaluation de mi-parcours a mis I'accentesipoints forts de notre établissement a
consolider*:

* une volonté de I'établissement de renforcer ent@iilture qualité dans ses
différentes sections

* une nouvelle image et une identité renouveléedalaldlissement

* une cellule qualité créée pour déployer une actiansversale en matiére de qualité

* des aménagements extérieurs au batiment de fagemdae I'environnement plus
accueillant.

Les enseignants forment une équipe motivée, dynaetiengagée, elle se veut disponible et
a I'écoute de chacun. L'établissement tient égalgraeréaffirmer sa mission de prodiguer

aux jeunes de la région une formation professiasanate, proche des réalités du terrain avec
des cours appropriés, des projets pratigues amsi dps contacts suivis entre étudiants,
enseignants et les milieux professionnels.

Afin de renforcer les points forts reconnus tour@oondant aux recommandations formulées
par le comité des experts, nous avons décidé d@mctoute notre attention aux axes et aux
points d'améliorations repris et développésaaries, qui doivent constituer des objectifs
prioritaires de notre politique de ces prochainesas.

Compte tenu du fait que les experts ont soulevéfiant positif sur le travail réalisé depuis
2010, le plan d’action actualisé s’intégrera eaf@férence a la fois au Rapport Final de
Synthése (1ere colonne) pour :

- marqguer I'ancrage des actions initiees depuis 2010,
- mettre en évidence les aspects récurrents et
- montrer la volonté de poursuivre le renforcemeniadrilture qualité ;

et au_Rapport d’Evaluation de Suivi (RES pp 6 al6¥ recommandations s'’integrent alors
le plus souvent directement dans les lignes dplae d’action actualisé

! Source : RES - p3, juin 2016
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Les actions finalisées ou abandonnées issues duljaletions initial n'ont pas été reprises
dans le plan d'actions actualisé

Ressources et batiment Le cadre doit étre propice aux activités d’apfissage et au
développement personnel des étudiants et membi&sdge éducative. Le rez-de-chaussée
a été récemment aménagé. Une cafétéria en coltaboevec une institution dans le cadre
d’un projet social a également été mise sur pigdiideux ans.

Le batiment vieillissant et gros consommateur d’gies nécessite des investissements de
rafraichissement et de rénovation. Bien que cestaient déja été réalisés sur fonds propres,
la continuité ne pourra se faire sans le soutirantier de la Haute Ecole. Un cadastre de
I'état actuel du batiment a été récemment étaldoamis aux instances de la Haute Ecole.

En outre, nous recherchons activement une soletiate qui concerne la saturation du réseau
informatique ; des projets tests ont été réalisesue de résoudre les problémes de lenteur
excessive. Un plan de renouvellement du parc intique est une action essentielle afin
d’assurer un environnement d’apprentissage adéquat.

Langues -En termes d’ECTS, les langues représentent 20%% @5 la formation des
étudiants. Il va de soi que quel que soit le baehenvisagé, elles revétent une importance
capitale dans le profil de compétences de nos migdd Nous avons été sensibles au
diagnostic établi par le comité d’experts qui nawsudités.

Un groupe constitué de professeurs de languesgdeipe pédagogique et de la direction
s’est réuni et a proposé des pistes tant stratégiqu’opérationnelles en matiere de langues.
Une reéflexion toute particuliere a été menée en que concerne l'adaptation de
'enseignement des langues en harmonie avec le eanlopéen de référence en la matiére.

Nous nous faisons une priorité de mettre en plasdekts de niveau d’entrée et de sortie pour
les étudiants. Nous nous engageons a multiplieadasités linguistiques dans le contenu du
programme et dans les méthodes pédagogiques. qusurons que continuer a promouvoir
les programmes Erasmus en vue d’encourager la indothdls étudiants.

Cohérence pédagogique Pepuis le 14 septembre 2014, un nouveau décreatisidint le
paysage de I'enseignement supérieur et I'organisaticadémique des études est entré en
vigueur. Ce décret nous a poussés a repenser fisegmn de nos formations, et
prioritairement la traduction des cours en termes cdmpétences. Plusieurs journées
pédagogiques ont été consacrées a ce sujet.

L’année académique 2016-2017 se veut une annépietedans la perspective de révision
de la nouvelle grille de formation qui entrera égueur dés septembre 2017. Cette démarche
implique un travail de concertation avec toutespadies prenantes : 'ensemble de I'équipe
pédagogique, les étudiants, la direction et I'emtér (entreprises, anciens diplédmés,
concurrents).

Les stages et les THont deux jalons primordiaux dans le parcours deétodiants ; c’est
pourquoi avons-nous décidé d’intégrer ces éléemaans I'axe « Cohérence pédagogique ».
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Nous poursuivons les points définis lors de I'éain précédente en ce qui concerne, entre
autres, le monitoring des stages, la grille d’éaaan des travaux de fin d’études. Les vade-
mecum destinés a toutes les parties impliquées ldagsstion et le suivi de ces projets -
étudiants et enseignants - ont été finalisés xadetion des membres de jury.

Partenariats avec les anciens et les professionnelbe RES mentionne l'implication des
anciens en tant que lieux de stage potentielsetde TFE ou dans le cadre de la consultation' 4
en ce qui concerne le programme de cours et agivit

Ces anciens jouent le role de véritables ambaseadieuleur ancienne école. Il nous est
conseillé de structurer et systématiser les relatevec nos anciens étudiants. Néanmoins, la
mise sur pied d’'un réseau d’anciens pourrait stfier sous I'impulsion et la gestion des
services centralisés de la Haute Ecole.

La formation fait régulierement appel a I'expertesdaérieure de professionnels du secteur.
Nous faisons fructifier notre réseau de relatiorecdes partenaires habituels et profitons des
rencontres avec les entreprises lors des visitesade pour établir des liens avec les acteurs
du monde professionnel.

Communication/image externe -De nombreux efforts de communication ont été memes
vue de clarifier I'identité de I'établissement ugeci ont conduit a la disparition progressive
de I'ancienne appellation qui subsistait depuisa2fs, pour rayonner a présent sous la
renommeée de la HELHa. Cette transition identitairété entérinée par I'organisation d’un
événement symbolique. L'adaptation de la ligne lgigue reste en cours de finalisation.

Les experts ont conseillé de poursuivre nos effentgnatiere de communication interne et
externe, et suggerent l'analyse de l'image de neargovers l'extérieur, a partir d'un

positionnement différencié. Nous continuerons netsgon introspective, qui prendra appui
sur la formalisation d’un plan de communication @&in
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RECOMMANDATIONS/
FORCES

CALENDRIER ET PLAN D’ACTIONS ACTUALISES A5 ANS

DESCRIPTION DES DEGRE
ACTIONS DE
PRIORITE

*/**/***

RESPONSABLE

RESULTATS ATTENDUS

DEGRE DE
REALISATION/
ECHEANCES

CONDITIONS DE
REALISATION

AXE Ressources

«L'état des locaux va de
vétuste a délabré » - RFS,

Direction de

Création d'un systeme
informatisé de signalement

Engagement d'un

Chap. 4, §4, Infrastructures, Assurer la gestion du batiment xkx l'établissement des problémes technic]u_es, Juin 2018 Facility Manager
0.9 Performqnce QU matériel
disponible
« Ces ressources matérielles
font tristement défaut, par Etablir un calendrier de Direction de Renouvellement de 20 PC
rapport a un standard renouvellement du parc i l'établissement en 2016, 20 PC en 2017 et Déc. 2016
minimum » - RFS, Chap.4, 84, informatique 10 PC tous les ans
Infrastructures, p.9
Existence d’'une procédure
« L'existence d'outils Etablir une veille des Responsable pour une intervention dans
pédagogiques performants » - N ) . xkx . . les 7 jours pour résoudre les Juin 2017
RFS, Chap. 2, §1 point 4, p.6 problémes informatiques informatique problémes du parc
informatique
Etablissement d’un cadastre
de I'état de I'établissement
«L'état des locaux va de avec photos et constats a
vétuste a délabré » - RFS, Assurer la gestion du batiment o Direction de transmettre aux décideurs Juin 2017 Engagement d’'un

Chap. 4, 84, Infrastructures,
p.9

I'établissement

de la HELHa. Inventaire des

possibilités de subsidiation

en matiére de rénovation ou
partenariats public/privé

Facility Manager
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RECOMMANDATIONS/

FORCES

DESCRIPTION DES
ACTIONS

DEGRE
DE
PRIORITE

*/**/***

RESPONSABLE

RESULTATS ATTENDUS

DEGRE DE
REALISATION/
ECHEANCES

CONDITIONS DE
REALISATION

Initiative interne

Désigner une personne
chargée de la gestion des
ressources et infrastructures

*kk

Direction de
I'établissement

Engagement d’'un Facility
Manager

Juin 2017

Accord des autorités
de la Haute Ecole
Désignation du
nouveau directeur de
département

« L'existence d’outils
pédagogiques performants » -
RFS, Chap. 2, 81 point 4, p.6

Renouveler le deuxiéme
laboratoire informatique

*%

Direction de
|'établissement

Renouvellement du
deuxiéme labo informatique
pour fin 2017

Déc. 2017

«L'état des locaux va de
vétuste a délabré » - RFS,
Chap. 4, § 4, Infrastructures,
p.9

Embellir les locaux,
infrastructures et mise en
conformité

*%

Direction de
I'établissement

Réalisation phase 2 et 3
des travaux

Sept. 2020

Plan d'urgence du
CPPT
Engagement d'un
Facility Manager

« L'existence d'outils
pédagogiques performants » -
RFS, Chap. 2, 81 point 4, p.6

Optimaliser I'acces internet

*%

Direction de
I'établissement

Acquisition d’une troisieme
ligne ADSL

Mars 2016

Collaboration avec le
fournisseur d'accés
Internet, avec le
service informatique
HELHa

« Clarifier le mandat des
différents groupes »,

« Expliciter le réle du
coordonnateur de section » -
RES, partie 3, a). les
ressources, point 2 et 7, p.6

Clarifier dans les descriptions
de fonction les niveaux de
décisionnel et consultatif

*%

Direction

Description de
fonction rédigée et diffusée
lors de I'appel a candidat.
Clarification entre les
instances de conseil (avis
consultatif), la coordination de
section (conseil de 1*' plan),
les différents groupes de
travail (avis consultatif) et la
direction (pouvoir de décision)

Sept. 2017
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RECOMMANDATIONS/
FORCES

DESCRIPTION DES
ACTIONS

DEGRE
DE

PRIORITE

*/**/***

RESPONSABLE

RESULTATS ATTENDUS

DEGRE DE
REALISATION/
ECHEANCES

CONDITIONS DE
REALISATION

Initiative interne

Développer un projet de tri
sélectif des déchets

*%

Direction de
I'établissement

Création d’'un comité ad-hoc
et valorisation d’étudiants
dans le cadre de la
citoyenneté. Incitation au tri
sélectif

Sept. 2018

« Le comité des experts
regrette que ses horaires
soient peu étendus et ses
fonds peu fournis » - RFS,
Chap. 4, 88, Bibliotheque,
p.10

Améliorer la bibliothéque

Bibliothécaire

Réalisation d'une veille dans
les ouvrages documentaires.
Réponses aux besoins des
étudiants en termes de
ressources

Récurrent

Initiative interne

Améliorer la bibliothéque

Direction de
I'établissement

Définition de la fonction et
du réle de la bibliotheque
physique et virtuelle

Sept. 2017

Initiative interne

Dynamiser la bibliothéque

Enseignants

Utilisation plus intensive du
local pour les travaux de
groupe ou de créativité

Sept. 2017

« L'existence d'outils
pédagogiques performants » -
RFS, Chap. 2, 81 point 4, p.6

Mettre en conformité les
laboratoires informatiques
pour une utilisation dans le
cadre des cours de langues

Direction de
I'établissement

Acquisition de deux valises
de 20 casques et micros

Déc. 2017
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RECOMMANDATIONS/
FORCES

DESCRIPTION DES
ACTIONS

DEGRE
DE
PRIORITE

*/**/***

RESPONSABLE

RESULTATS
ATTENDUS

DEGRE DE
REALISATION/

ECHEANCES

CONDITIONS DE
REALISATION

AXE Langues
« Maintenir et développer Initier un test d'entrée et de Di ti |
toutes les initiatives mises en sortie pour déterminer le o lagnostc personne
place au niveau pédagogique | piveau en langues en accord ok Titulaires des du niveau progression Sept. 2018
au niveau des cours de avec le cadre européen de cours de langues en langues au long du
langues » - RES, partie 3, b), référence parcours d'études
point 1, p.6
« Proposer des Organisation d’'une
enseignements de marketing Organiser des activités actigité extérieure en
en langues étrangeres » - extérieures en langues *x Enseignants lanque étranaere sur Récurrent
RFS, Chap. 2, § 4, Langues, étrangéres g . g"
point 5, p.7 les 3 années d'études
« Envisager une pédagogie Utilisation de méthodes
différenciée pour . . N édagogiques
, . P Développer des méthodes - Titulaires des pecagog .
I'enseignement des langues » d'auto-apprentissage cours de lanaues favorisant Récurrent
- RFS - Chap. 2, Langues, 84 P g 9 I'apprentissage des
point 1, p.6 cours de langues
Initiative interne Attribuer un prix de langues . Titulaire des cours | Attribution d’un prix par Récurrent Sponsoring d'entreprises
pour les étudiants dipldmants de langues an et par section pour l'attribution de prix
s . L Mise en place d’un test
Réaliser un diagnostic initial Titulaire du cours de comp étences du
Initiative interne du niveau de la langue * P Reécurrent

francaise pour les étudiants

de communication

niveau de langue
frangaise
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RECOMMANDATIONS/ DESCRIPTION DES
FORCES ACTIONS

DEGRE RESPONSABLE
DE

PRIORITE

*/**/***

RESULTATS
ATTENDUS

DEGRE DE
REALISATION/
ECHEANCES

CONDITIONS DE
REALISATION

« Prévoir une consultation des

attentes des étudiants ainsi Consulter les étudiants et
que les besoins identifiés par | anciens quant aux attentes par
les étudiants diplomés » - rapport aux cours de langues.

RES, partie 3, b), point 2, p.6

Titulaires des
cours de langues

Meilleure vue des
besoins et attentes des
parties prenantes.

Sept. 2018
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RECOMMANDATIONS/
FORCES

DESCRIPTION DES
ACTIONS

DEGRE
DE
PRIORITE

*/**/***

RESPONSABLE

RESULTATS ATTENDUS

AXE Cohérence pédagogique

DEGRE DE
REALISATION/

ECHEANCES

CONDITIONS DE
REALISATION

« Poursuivre et accélérer les
mesures d'amélioration
entreprises concernant les
stages et les TFE », RES,
partie 3, c), point 5, p.6

Améliorer la communication
envers les membres de jury de
TFE

*kk

Coordonnateur de
section

% de non incidents dans la
remise des documents aux
membres de jury

Mars 2017

« Poursuivre et accélérer les
mesures d’amélioration
entreprises concernant les
stages et les TFE », RES,
partie 3, c), point 5, p.6

Reuvisiter la grille d'évaluation
des TFE (niveaux travail de
I'année, écrit, oral)

k%

Groupe de travail
Cohérence
pédagogique

Traduction de la grille
actuelle en compétences
Clarté des criteres
d’évaluation

Mai 2018

« Poursuivre et accélérer les
mesures d’amélioration
entreprises concernant les
stages et les TFE », RES,
partie 3, c), point 5, p.6

Améliorer la grille de feedback
et de cotation des visites sur
les lieux de stage

K%

Coordonnateur de
section

Mise en place d’'une
nouvelle évaluation des
visites de stage

Mai 2018

Initiative interne

Analyser en profondeur les
cours, activités, unités, ... pour
proposition d’adaptation de la
grille de formation
« marketing »

*%

Coordonnateur de
section

Définition de nouvelles
grilles de formation

Mai 2017

« Défense des TFE non
systématisée » - RFS, Chap.
2, 85, Stages et TFE, § 2,
Point 3, p.7

Rédiger un guide de
I’évaluation d’'un TFE pour les
membres de jury extérieur

Groupe de travail
Cohérence
pédagogique

Mise & jour du guide
d’évaluation du TFE

Mars 2019
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RECOMMANDATIONS/ DESCRIPTION DES
FORCES ACTIONS

DEGRE
DE

PRIORITE

*/**/***

RESPONSABLE

RESULTATS ATTENDUS

DEGRE DE CONDITIONS DE
REALISATION/ REALISATION
ECHEANCES

« Poursuivre et accélérer les

mesures d’amélioration Finaliser le systeme de
entreprises concernant les monitoring des stages (toutes
stages et les TFE », RES, années concernées)

partie 3, c), point 5, p.6

Coordonnateur de
section

Réalisation d’'une enquéte
de satisfaction annuelle
aupres des Maitres de

stage. Suffisance du
nombre de visites sur les
lieux de stage

Mai 2019
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RECOMMANDATIONS/
FORCES

DESCRIPTION DES DEGRE RESPONSABLE RESULTATS DEGRE DE CONDITIONS DE
ACTIONS DE ATTENDUS REALISATION/ REALISATION

PRIORITE ECHEANCES

*/**/***

AXE Partenariat anciens et professionnels

« Absence d’association
d’anciens ou méme d’un
fichier d’adresse », RFS,
Chap.3, 83, Conditions de vie,
d’étude et insertion
professionnelle, point 3, p.8

Mettre en place une procédure Cellule Mise & jour effective du

de mise a jour du fichier des * . fichier 1x/an avec les Avril 2017
. Communication A
anciens nouveaux dipldmés

« Chercher a s'impliquer de
maniére a devenir un acteur
du renouveau régional » -
RFS, Chap.5, § 3, point 1,
p.11

Maintenir les affiliations & des

comités, organismes,... et N Direction de Inventaire du nombre
répondre aux opportunités y I'établissement d'affiliations

afférentes

Déc.2018

« Absence d’association
d’anciens ou méme d’un
fichier d’adresse », RFS,
Chap.3, 83, Conditions de vie,
d’étude et insertion
professionnelle, point 3, p.8

Communiquer les événements .
. P . o Envoi d’'une newsletter .
organisés par I'école vers les Secrétariat ar an Récurrent
anciens et les partenaires P

« La quasi absence
d’intervenants extérieurs,
spécialistes et praticiens » -
RFS, Chap.4, § 2, point 2, p.9

Développement d'une

Accueillir des N base de données
. I . Direction de .y
conférenciers/intervenants At centralisée de contacts, Sept. 2017
L I'établissement .
extérieurs avec registre des
interventions

Initiative interne

100% des offres d’emploi
* Secrétariat envoyées a I'école Récurrent
relayées vers les anciens

Traiter les offres d’emploi
envoyées a I'école
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RECOMMANDATIONS/
FORCES

RESULTATS
ATTENDUS

DESCRIPTION DES DEGRE
ACTIONS DE

RESPONSABLE

PRIORITE

*/**/***

DEGRE DE
REALISATION/
ECHEANCES

CONDITIONS DE
REALISATION

AXE Communication externe / image de |'école

« Poursuivre les efforts en

Formalisation d’un plan

externes » - RES, patrtie 3, e),
point 1, p.7

|'établissement

intra/extra-muros Internet

de reporting des activités

matiere de communications Planifier les actions de Cellule . , Accueil d'une stagiaire en
- L *x . d’'actions de Récurrent o
externes », RES — Partie 3, communication externes Communication L communication
: communication annuel
e), point1, p.6
« Une communication externe . .
P . . Adaptation de la ligne
déficiente, affectant image et Harmoniser les documents .
s x . . . o graphique dans tous
notoriété et une réputation internes et communications - Cellule . .
. N s N L les documents internes Juin 2017
potentiellement en perdition a avec l'extérieur par rapport a Communication
- o et externes avec
moyen terme » - RFS - l'identité HELHa Fidentité HELHa
Chap.5, 82, Point 2 et 3, p.11
«Mettre en ceuvre de fagon .
! . Inventaire annuel des
efficace les outils de . S , .
e Optimiser l'utilisation d'Internet campagnes/actions de
communication correspondant . . Cellule s .
. . et des réseaux sociaux dans la * L communication sur Récurrent
aux habitudes de ceux-i S Communication .
) communication externe Internet et réseaux
(Facebook, Twitter) » - RES, .
. ; sociaux
partie 3, a), point 6, p.6
« Poursuivre les efforts en . -
s S Communiquer de maniere o Nombre de news . , .
matiére de communications N L Direction de L . Développement d'un outil
systématique sur les activités *x publiées sur le site Sept. 2018
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HELHa

Haute Ecole Louvain
en Hainaut

RECOMMANDATIONS/
FORCES

DESCRIPTION DES
ACTIONS

DEGRE
DE

PRIORITE

*/**/***

RESPONSABLE

RESULTATS
ATTENDUS

« Une réputation
potentiellement en perdition a
moyen terme » - RFS -
Chap.5, 8 2, Point 3, p.11

Améliorer la communication
envers les écoles secondaires

Cellule
Communication

Nombre de contacts et
visites dans les écoles
secondaires
Valorisation d’un
étudiant ambassadeur
dans le cadre de l'unité
citoyenne dans leur
école secondaire

« Assurer I'existence de la
HELHa et son rayonnement »
- RES, partie 2, e), point 3, p.5

Adapter la signalétique
extérieure

Direction de
|'établissement

Affichage de tous
panneaux signalétiques
avec la dénomination
HELHa

Initiative interne

Inviter des professeurs du
secondaire dans les jurys de
TFE

Direction de
|'établissement
Coordonnateurs

Nombre de professeurs
ayant répondu a I'appel

DEGRE DE CONDITIONS DE
REALISATION/ REALISATION
ECHEANCES
Récurrent

Sept. 2017
Existence d’'une base de
Mai 2018 données centralisée de
contacts
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HELHa

Haute Ecole Louvain
en Hainaut

RECOMMANDATIONS/
FORCES

DESCRIPTION DES
ACTIONS

DEGRE RESPONSABLE RESULTATS
DE ATTENDUS
PRIORITE

*/**/***

AXE Amélioration de la qualité

DEGRE DE
REALISATION/
ECHEANCES

CONDITIONS DE
REALISATION

« L'implication non visible de

Conduire I'enquéte des

Dépouillement et

%
:
:

plusieurs parties prenantes » - évaluations des - Direction de analyse de I'enquéte Récurrent
RFS, Chap.1, 84, Gestion de enseignements I'établissement en Conseil de
la qualité, 82, point 4, p.4 9 Département 1x/an
« Actualiser régulierement les - . L
échéances et les priorités Mettre a jour les actions Mise a jour et
S d’amélioration dans I'outil . . établissement d'un .
indiquées dans le plan L *x Relais qualité . . Récurrent
daction » - RES, partie 3, f) intégrateur de la Cellule bilan des actions
point 6 p 7 ' Qualité menées 1x/an
« Envisager des processus de Cré thod Direction d Boite a suggestion c de
réer une méthode anonyme irection de . .
feedback anonyme en y * département en sept Mai 2017

interne » — RES, partie 3, f),
point 2, p.7

d’introduction de suggestion

I'établissement ,
en en février
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HELHa

Haute Ecole Louvain
en Hainaut

RECOMMANDATIONS/
FORCES

DESCRIPTION DES

DEGRE  RESPONSABLE RESULTATS DEGRE DE CONDITIONS DE
ACTIONS DE : ATTENDUS R'EALI'SATION/ REALISATION
PRIORITE ECHEANCES
*/**/***
Les 3 réunions du
conseil de département
sont planifiées dans
S o Miser sur les délégués I'horaire des étudiants.
« Diversifier les mécanismes étudiants pour améliorer le Organisation de
dd?ircm:%lr?r?;% grt] Ig: fs;:;uorr?(;s feedback et les sources . Direction de féuo?'o“ des délégues Sent. 2016
améliorer la qualité du d'information et les analyser I'établissement etudia ?ts d?ve(t:' rapport ept. 201
feedback » — RES, partie 3, en conseil de département g & drection.
), point 2, p.7 Les délégués de c_Iasse
de B2 sont d’office
représentant étudiant
au Conseil de
département.
« Une difficulté a articuler la
démarche qualité déployée Réaliser le diagnostic
pour Ie_ c,u_rsug et_ la démarche strateglque du Département . Relais qualité ReallsatlonI de la 2 Sept. 2019
qualité institutionnelle » - en lien avec le plan phase du diagnostic
RFS, Chap.1, §4, Gestion de stratégique de la HE
la qualité, 82, point 1, p.4
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HELHa

Haute Ecole Louvain
en Hainaut

Le plan d’actions actualisé est approuvé par :

NOM Prénom

Qualité

Lu et approuvé

Signature

Directeur-Président

VREUX Jean-Luc

Directeur-Président

A affuo

-/~

Directeur de catégorie et directeur de catégorie

adjoint

LHOTE Etienne

Directeur de catégorie

T <k ofpous

aitd

DELGRANGE
Xavier

Directeur de catégorie
adjoint

Coordination de la commission

H==

KLON Virginie

Coordonnatrice de la CEl

o=

Coordination Qualité HELHa

institutionnelle

COLINET Benjamin | Coordonnateur Qualité ,/'é .
institutionnelle aj’wuw?
MAJOT Anne Coordinatrice Qualité , g

)




