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LA QUALITE, UNE DEMARCHE
CONSTANTE

Formaliser nos pratiques, récolter les avis et faire émerger des pistes de
réflexions et d’amélioration de nos actions... tels ont été les enjeux du
dossier d’évaluation interne et de la visite des experts de I’AEQES.

Afin que ce travail continue a faire sens au sein de la section Educateurs
spécialisés en accompagnement psycho-éducatif de la Haute Ecole Louvain
en Hainaut, le Conseil de section a veillé a implémenter différents constats
faits par les experts dans le rapport d’évaluation de juin 2016 avec les
constats évoqués dans le Dossier d’Auto-Evaluation Interne.

En paralléle, un processus d’accroissement de la qualité a été mis en place
pour 'ensemble de la Haute Ecole, a savoir le Plan stratégique. Il a donc
semblé logique que le présent plan de suivi de la démarche qualité de la
section ES tienne également compte des différents axes de développement
du Plan Stratégique, garantissant la cohérence du travail de déploiement de
la qualité de la section avec celui du département de Gosselies, de la
catégorie Pédagogique et de la Haute Ecole dans son ensemble.

Le Conseil de section, principal moteur de la qualité au sein de la section, a
donc établi un plan d’opérationnalisation et d’évaluation des différentes
actions a mener en tenant compte des moyens, du contexte institutionnel
instable et des énergies disponibles pour garantir leur mise en ceuvre.

Ce plan de suivi sera donc un guide pour la gestion de la qualité dans la
section « Educateur spécialisé en accompagnement psycho-éducatif » pour
les 5 a 10 années a venir.

Le Conseil de section



TABLE DES MATIERES

CHAPITRE 1 .oiiiicnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssss s ssasassssss s ssassssss s ssasassssssssasasssssssssnass 4
Méthodologie et démarches de création du plan de SUivVi ..., 4
CHAPITRE 2 ...ciiitcsussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssassssssss s sasassssssssssassssssssssasssssssssnass 5
Syntheése des objectifs de développement a partir des critéres d’évaluation ............ 5

Critére 1 : L’établissement / I’entité a formulé, met en ceuvre et actualise une politique pour
soutenir la qualité de SON ProgramMmME .......cccceiecrresrrsssssssssssssssssssnsssssssssmssssmssssmssesmssssmssnssssnsnssnsassnssssnsans 5
Critére 2 : L’établissement/I'entité a développé et met en ceuvre une politique pour assurer la
pertinence de SON PrOZraMIME. ... immsmsrisssssssrsnsssssssssssssssssssasassssssnsassesssnssssssssnsassssesssnsassesssasassesssnsansnssnnss 5
Critére 3 : L’établissement / I’entité a développé et met en ceuvre une politique pour assurer la
cohérence interne de son Programme. ... ———————————————————————— 6

Critére 4 : L’établissement/ I'entité a développé et met en ceuvre une politique pour assurer

I'efficacité et I'équité de SON ProgramMME ........ccccececrmsrsessmsesssssssesssssssssssssssssssesssssssssnssesnssssnssnsnssnsassnsassnsses 6
08 5 172 2 U020 D 6
Synthése de I'analyse et programme d’action visant 'amélioration continue........... 6

3.1 Les axes de développement du programme d’action.............

e La qualité de I'encadrement

O L'EQUIPE & o s
e Vigilance & I'égard des besoins professionnels : .....ccceeeceneee.
e  Ancrage dans la région i
e La formalisation, la communication ...

e Laplanification formelle
3.2 Plan d’action @t 0@ SUIVI cicuuuieriissmismmiissmissisnsisssssssssssassssssssnssssssssnssssnsssnssssnsssnssssssasnssssnsssnnsssnsssnnsssnnssnnsssnns



CHAPITRE 1
METHODOLOGIE ET DEMARCHES DE CREATION DU PLAN DE SUIVI

Afin d’établir le plan d’action et de suivi du baccalauréat « Educateur spécialisé en accompagnement psycho-
éducatif » de la HELHa, le Conseil de Section a veillé & développer une méthodologie participative et
intégrative.

Ainsi, ce plan est établi suite & I'analyse et la prise en compte de multiples sources d’évaluation :

- du rapport d’auto-évaluation INTERNE,

- de l'analyse SWOT,

- du RAPPORT d’évaluation EXTERNE,

- du RAPPORT d’analyse transversale du cursus de formation,

- des Evaluations des Enseignements par les Etudiants (EEE) de I'année académique
2015-2016,

- le plan stratégique de la Haute Ecole Louvain en Hainaut.

Aprés le traitement de I'ensemble de ces informations, le Conseil de Section a dégagé différents objectifs
généraux qui sont présentés ci-dessous. La structure choisie est identique au rapport d’évaluation INTERNE et
EXTERNE, établi selon les critéres de référence de I’AEQES.

Nous avons donc tenté de développer une approche intégrée de la qualité.

Ensuite, afin d’opérationnaliser les différents objectifs généraux, nous avons proposé un travail de priorisation &
I’équipe éducative dans son ensemble, lors d’une réunion pléniére en février 2016. Le Conseil de Section a ensuite
rédigé le présent document avec le soutien de la Cellule Qualité de la Haute Ecole et de la direction.

Ce plan de suivi et d’action sera communiqué a I'ensemble de I'équipe lors d’une session pléniére prévue en
février 2017. Il sera accompagné d’un rétro-planning (au départ d’un outil de pilotage de la qualité proposé par

la Cellule Qualité de la Haute Ecole) permettant un suivi régulier de la mise en ceuvre des différentes actions.

De plus, I'ensemble des actions décrites par ce plan seront en tout ou en partie évaluées par I'équipe éducative,
les directions et les étudiants. Ces derniéres seront réguliérement rapportées dans les procés-verbaux des Conseil

de Section et dans la Newsletter.

Nous espérons ainsi pérenniser la démarche collective d’action et de réflexion sur la qualité de notre formation
entamée il y a déja de nombreuses années et formalisée dans le rapport d’auto-évaluation fourni & ’AEQES
durant I'année 2013-2014.



CHAPITRE 2
SYNTHESE DES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT A PARTIR DES CRITERES
D’EVALUATION

CRITERE 1 : L’ETABLISSEMENT MET EN CEUVRE ET ACTUALISE UNE POLITIQUE
POUR SOUTENIR LA QUALITE DE SON PROGRAMME

1.1 Inscrire davantage la section Educateur Spécialisé dans la catégorie pédagogique.
1.2 Développer la communication au sein de la section ainsi qu’entre la section et la catégorie.

1.3 Pérenniser la participation étudiante au sein de la section et dans les organes de décisions en
dehors de la section.

1.4 Exploiter davantage les EEE.

1.5 Développer 'usage de la plateforme informatique par les enseignants et les étudiants de la

section.
1.6 Pérenniser les pratiques d’analyse qualité au sein de la section.

1.7 Augmenter la visibilité des services transversaux de la Haute Ecole : le Bureau International, le
Service d’Aide Sociale et |le Service d’Accueil et d’Accompagnement (Décret Inclusif).

CRITERE 2 : L’ETABLISSEMENT DEVELOPPE ET MET EN (EUVRE UNE POLITIQUE POUR ASSURER
LA PERTINENCE DE SON PROGRAMME

2.1 Réaliser a une fréquence adaptée (notamment en fonction des réformes), une évaluation globale

du programme de formation.
2.2 Développer les connexions de la section Educateur Spécialisé avec « la recherche ».

2.3 Systématiser la récolte d’avis des professionnels concernant le cursus de formation (ou certains
points de ce cursus en particulier).

2.4 Pérenniser les liens avec les anciens étudiants.

2.5 Continuer a développer les partenariats avec des institutions extérieures en lien avec la
professionnalisation du cursus.

2.6 Développer des partenariats spécifiques avec des professionnels concernant les stages et leur
encadrement.

2.7 Développer la qualité de la communication a 'extérieur de la section.



CRITERE 3 : L’ETABLISSEMENT DEVELOPPE ET MET EN GUVRE UNE POLITIQUE POUR ASSURER
LA COHERENCE INTERNE DE SON PROGRAMME

3.1 Créer une description détaillée du PED.
3.2 Clarifier I'organisation de chaque Activité d’Apprentissage en ce compris détailler les évaluations.

3.3 Systématiser des moments de concertations permettant I'échange des « bonnes pratiques
pédagogiques » et le « développement de projets pluridisciplinaires ».

3.4 Réfléchir a la durée des stages.
3.5 Formaliser les pratiques d’accompagnement des TFE.
3.6 Développer I'autonomie des étudiants concernant la recherche documentaire.

3.7 Réfléchir a la charge de travail des étudiants (quantité et répartition).

CRITERE 4 : L'ETABLISSEMENT DEVELOPPE ET MET EN (EUVRE UNE POLITIQUE POUR ASSURER
L’EFFICACITE ET L'EQUITE DE SON PROGRAMME

4.1 Développer une politique de répartition des taches et de gestion des différentes fonctions et
missions (hors fonction enseignante).

4.2 Développer une identité graphique pour la section.
4.3 Développer des processus d’évaluation concernant la qualité formelle des documents de cours.

4.4 Favoriser et pérenniser |’acces au matériel informatique tant pour les étudiants que pour les
enseignants.

4.5 Développer 'utilisation des NTIC par les enseignants de la section.
4.6 Développer les liens entre la section et le CDD du département.

4.7 Veiller a I'adéquation entre les demandes des étudiants et les éléments proposés par le Service
d’Aide a la réussite du Département et les Unités d’Enseignement « Remédiation ».

4.8 Développer les connaissances des enseignants concernant I’origine socioculturelle et scolaire des

étudiants.
CHAPITRE 3 :
SYNTHESE DE L’ANALYSE ET PROGRAMMENT D’ACTION VISANT L’AMELIORATION
CONTINUE



3.1 LES AXES DE DEVELOPPEMENT DU PROGRAMME D’ACTION

A la suite du Rapport d’Auto-Evaluation Interne, nous avions choisi de maximiser différents axes de
travail. Ces axes de développement stratégique ont été confirmés par le SWOT, les EEE et le Rapport
d’évaluation Externe. lls sont donc réaffirmés comme étant les lignes de forces de notre plan de suivi.

lIs sont brievement représentés dans ce chapitre et mis en cohérence avec les objectifs du précédent
chapitre et les axes du plan stratégique de la HELHa.

e LA QUALITE DE L’ENCADREMENT : nous pensons ici au bien-étre des étudiants, développé
notamment dans la proximité et la disponibilité des enseignants, la mise a disposition d’un
matériel de pointe, la convivialité de la section, la possibilité de travailler dans des groupes
de taille raisonnable, les actions de soutien par les pairs. Tous ces aspects, qui engendrent
une certaine motivation, doivent étre maintenus et développés. Nous souhaitons également
rester attentifs au maintien du niveau et de la cohérence de la formation dans le temps, en
pérennisant les bonnes pratiques et en développant les pratiques porteuses d’autonomie et
de réflexivité pour les étudiants.

e L’EQUIPE : nous voulons ici mettre en évidence le fait que I'équipe éducative de la section
cherche constamment a renforcer la cohérence. L’équipe vit dans une certaine cohésion,
porteuse de dynamisme et de sens pour la plupart de ses membres. Nous désirons perpétuer
cette dynamique de travail et augmenter encore la cohérence de nos actions pédagogiques.

o VIGILANCE A L'EGARD DES BESOINS PROFESSIONNELS : il nous semble important de
pérenniser nos liens avec les professionnels et de nous doter d’outils permettant une veille
attentive concernant les besoins de la profession.

e ANCRAGE DANS LA REGION : la formation est et doit rester ancrée dans les réalités
régionales. Nous devons continuer a étre a I'écoute de la profession dans la région
hennuyeére et poursuivre le développement de partenariats avec les acteurs culturels,
artistiques et sociaux de la région carolorégienne. Cet ancrage dans le terrain régional doit
continuer a étre une assise solide pour développer également une ouverture plus large
(dimensions nationale et internationale).

o LA FORMALISATION, LA COMMUNICATION : ce rapport a pu démontrer que I'équipe
effectuait régulierement un travail de remise en question et de développement de la qualité.
Cependant, il est nécessaire de communiquer et de formaliser davantage les pratiques
porteuses de qualité afin de les échanger, de pouvoir les évaluer et les développer.

e LA PLANIFICATION FORMELLE : La planification dans le temps des différents moments de
travail étant flexible, il arrive que certains projets soient gérés dans I'urgence. Nous
pourrions améliorer cette planification. Il nous semble pertinent de développer davantage
I’agenda et les procédures facilitant I’organisation du quotidien.

3.2 PLAN D’ACTION ET DE SUIVI



Dans les tableaux qui suivent, chaque objectif est décliné en actions spécifiques a mener dans un
temps imparti. Les modalités d’évaluation de ces actions, ainsi que les personnes responsables de
leur mise en ceuvre, sont également identifiées.

Le code couleur permet d’établir la difficulté des taches : en vert, les taches sont considérées comme
« faciles » ; en orange, elles sont considérées comme étant « possibles a mettre en place avec une
difficulté limitée » ; en rouge les actions sont considérées comme étant plus « difficiles » a mettre en
place. La difficulté de la tache est liée au fait que les éléments contribuant a leur réussite ne sont pas
totalement controlables ou nécessitent un travail de fond, «énergivore», qui doit trouver sa place

dans la gestion du quotidien.

Les références au Plan stratégique de la HELHa et aux axes de développement précités sont
également notifiées afin de permettre un développement cohérent de I'ensemble des actions avec le

travail « qualité » proposé par la HELHa.



Objectifs visés Axe du Plan Action Acteur(s) Moment(s) Echéance(s) Résultats Indicateur(s) de
stratégique clé(s) résultat

de la HELHa

1.1 Inscrire
davantage la
section Educateur
Spécialisé dans la
catégorie
pédagogique

1.2 Développer la
communication
au seinde la
section ainsi




gu’entre la
section et la
catégorie
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1.3 Pérenniser la
participation
étudiante au sein
de la section et
dans les organes

de décisions en
dehors de la
section




12



1.4 Exploiter
davantage les EEE

13



1.5 Développer
I'usage de la
plateforme
informatique par
les enseignants et
les étudiants de la
section

1.6 Pérenniser les
pratiques
d’analyse qualité
auseindela
section




1.7 Augmenter la
visibilité des
services
transversaux de la
Haute Ecole : le
Bureau
International, le
Service d’Aide
Sociale et le
Service d’Accueil
et
d’Accompagneme

nt (Décret
Inclusif)




2.1 Réaliser a une
fréquence
adaptée
(notamment en
fonction des
réformes), une
évaluation
globale du
programme de
formation.

2.2 Développer
les connexions de

la section
Educateur
Spécialisé avec
« la recherche »




2.3 Systématiser
la récolte d’avis
des
professionnels
concernant le
cursus de
formation (ou
certains points de
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ce cursus en
particulier)

2.4 Pérenniser les
liens avec les
anciens étudiants

18



2.5 Continuer a
développer les
partenariats avec
des institutions
extérieures en
lien avec la
professionnalisati
on du cursus




2.6 Développer
des partenariats
spécifiques avec
des
professionnels
concernant les
stages et leur
encadrement

2.7 Développer la
qualité de la
communication a
I'extérieur de la
section




3.1 Créer une
description
détaillée du PED




3.2 Clarifier
I'organisation de
chaque Activité
d’Apprentissage
en ce compris
détailler les
évaluations




3.3 Systématiser
des moments de
concertations
permettant
I’échange des

« bonnes
pratiques
pédagogiques » et
le

« développement
de projets
pluridisciplinaires
»

3.4 Réfléchir a la
durée des stages

23



3.5 Formaliser les
pratiques
d’accompagneme
nt des TFE

24



3.6 Développer
I"autonomie des
étudiants
concernant la
recherche
documentaire

25



3.7 Réfléchir a la
charge de travail
des étudiants
(quantité et
répartition)

26



4.1 Développer
une politique de
répartition des
taches et de
gestion des
différentes
fonctions et
missions (hors
fonction
enseignante)

4.2 Développer
une identité

graphique pour la

section

27



4.3 Développer
des processus
d’évaluation
concernant la
qualité formelle
des documents de
cours




4.4 Favoriser et
pérenniser I'acces
au matériel
informatique tant
pour les étudiants
que pour les
enseignants.

4.5 Développer
I'utilisation des
NTIC par les

29



enseignants de la
section

4.6 Développer

les liens entre la
section et le CDD
du département




4.7 Veiller a
I'adéquation
entre les
demandes des
étudiants et les
éléments
proposés par le
Service d’Aide a la
réussite du
Département et
les Unités
d’Enseignement
« remédiation »
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4.8 Développer
les connaissances
des enseignants
concernant
I'origine
socioculturelle et
scolaire des
étudiants
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